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Interviews af bern og unge i forbindelse med det generelle tilsyn

Hvordan handterer vi problemstillinger i forbindelse med
born & unge- interviews?

Af faglig leder Susanne Katz - CAFA

Der rejses generelt mange spgrgsmal i forbindelse med barn og unges inddragelse i
det generelle tilsyn. Jeg vil i det falgende give lidt information og overvejelser til brug
for debatten.

CAFAs handtering af bern- og ungeinterviews

CAFA tager i alle interviews med brugere og pargrende (bagrn som voksne)
udgangspunkt i udvalgte fokusomrader. Fokusomraderne fastleegges almindeligvis i
et samarbejde mellem den kommune, der gnsker interviews gennemfgrt og CAFA.

Det generelle tilsyn vil som oftest veere tilrettelagt saledes, at der tales med bade
institutionens personale(forstander/ personale) samt brugere og pararende om de
samme fokusomrader. Men det kan ogsa veere, at man gnsker at hgre brugerne om
seerlige forhold.

Udover at stille brugerne spargsmal indenfor fokusomraderne, far alle mulighed for
udtale sig frit om andre spgrgsmal, som de matte have lyst til eller behov for at udtale
sig om.

CAFA udarbejder en interviewguide med spargsmal indenfor hvert fokusomrade,
som konsulenten(erne) benytter i alle barneinterviews pa samme anbringelsessted
og pa flere anbringelsessteder, hvis det er aftalen.

Der er tale om en interview- eller spgrgeguide og ikke et spargeskema, sa
spargsmalene uddybes og omformuleres alt efter, hvilke bgrn og unge, der tales med
0g, hvilken situation der opstar i det enkelte interview.

Spargsmal og svar fremgar ofte ikke i direkte form i rapporten, som vi udarbejder,
men fremstar som et referat af interviewet. Der er flere grunde til, at denne made ofte
veelges. Dels er anonymiteten starst pa denne made og omfanget mindst. Nar der
skrives et referat, kan der aendres pa sammenhaenge og kontekst, sa det bliver lidt
uklart, hvem der sagde hvad — uden at meningsindholdet aendres. Alternativet til
referatet er gengivelse af ordret spgrgsmal og svar. Det har vi ogsa erfaring med, og
kan neevne, at det er pladskraevende, og det kraever af anonymitetshensyn, at det pa
forskellig made geres uklart, hvilket interview udtalelser stammer fra.

Nogle interviews optages pa band, mens der ved andre interviews tages skriftlige
noter. Hvis der optages pa band, beder vi om barnenes accept heraf.

Hvis interview er optaget pa band, lytter vi det efterfalgende igennem og refererer
derudfra. Hvor der er taget noter udarbejdes et referat ud fra disse.
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Vi veelger band eller noter alt efter situationen, f.eks. vaelger vi ofte bandoptagelse,
nar der interviewes grupper af barn, eller hvis der kun er én konsulent til stede under
interviewet. Ofte vaelges noter, hvis der er to konsulenter, hvor den ene kan
koncentrere sig om at notere, mens den anden sparger. Ogsa konsulentens
praeferencer indgar i valget.

Nar vi optager pa band, forklarer vi barnene, at bandoptagelsen kun bruges i CAFA, i
vores arbejde med rapporten, hvori interviewet indgar. Vi lover barnene fortrolighed
ift. optagelsen, idet ingen udenfor CAFA — f.eks. foreeldre, paedagoger eller andre —
kan fa adgang til at lytte til optagelsen.

Vi informerer i gvrigt barn og unge, som stiller op til interview om, at interviewet bliver
refereret og videregives til kommunen, som har brug for bernenes medvirken for at
finde ud af, hvordan bgrnene pa det pageeldende sted oplever at bo der. Vi
informerer ogsa om, at interviewet kommer med i en rapport, som er offentligt
tilgeengelig, sa andre kan lzese det, og at de er anonyme i rapporten. Vi informerer
om, at de har lov til frit at give udtryk for deres meninger og holdninger, og at vi ikke
videreformidler til personalet pa anbringelsesstedet, hvad den enkelte siger i
interviewet. Nar vi afslutter et interview (og undervejs, hvis der kommer
kontroversielle informationer frem), aftaler vi med barnene, om vi ma referere det
hele, eller om der er noget, de ikke gnsker med. Vi forsgger saledes at opseette
nogle rammer for den samtale, vi ferer med bgrnene, i hvilken de kan fele sig frie til
at udtale sig.

Vi foreslar som regel ikke barnene, at vi sender referatet ud til deres godkendelse
(dog nogle steder, hvor der er tale om unge, kan vi gare det, og vi gar det naturligvis,
hvis barnene/de unge gnsker det), bl.a. fordi vi ikke gnsker at seette barnene i den
situation, at de ansatte voksne i anbringelsesstedet skal formidle (laese op f.eks.)
referatet.

Under interviewet stiller vi uddybende spgrgsmal til de svar, vi far. De uddybende
spargsmal vil ofte ga pa at forsta den situation / den kontekst, som det, som barnet
forteeller om, er indgaet i. Desuden vil vi ofte stille spargsmal, der kan befordre, at vi
kan reflektere sammen med barnet om, hvordan de andre personer, som er
involveret i en fortaelling/episode mv. kunne taenkes at forsta situationen, saledes at
vi far s& mange nuancer frem, som barnet har mulighed for/ansker at give.

Jeg kan sige om brugerinterviewene i det generelle tilsyn, at vi kun har madt brugere,
der gerne ville forteelle om deres oplevelse med at bo pa deres anbringelsessted
samt deres holdning til udvalgte fokuspunkter. Der fremkommer oftest bade positive
0g negative udtalelser, ros og ris. Brugerne er oftest nuancerede, og der
fremkommer altid mange vaesentlige udsagn fra ba@rnene, de unge, som fortjener at
indga i overvejelserne om udvikling pa anbringelsesstederne med stor vaegt.

Konsulenternes kvalifikationer
Om CAFAkonsulenternes kvalifikationer vil jeg kort naevne, at de alle er meget

erfarne paedagoger og socialradgivere, og de er efterudannede i samtaler og
interviews med barn og voksne. Flere konsulenter har mangearige erfaringer med
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grupper af anbragte barn og unge og samtalegrupper af forskellig art. Alle
konsulenter har fart mange, mange samtaler med anbragte bgrn og unge i
individuelle tilsyn, interviews med konkrete formal og interviews styret af
interviewguides, herunder generelle tilsyn. Konsulenterne forbereder sig pa opgaven,
bade i forbindelse med udarbejdelsen af spargeguiden og konkret ved at
gennemdrafte forskellige scenarier og handtering heraf.

Konsulenterne er ogsa forberedt ift. informationer om anbringelsesstedet, idet de har
sat sig ind i det skriftlige materiale, f.eks. tilsynsrapporter mv., som de har faet
udleveret af den kommune, som bestiller opgaven.

Konsulenterne vil dog — uanset forberedelse og viden om anbringelsesstedet - altid
veelge at lade bgrnene beskrive institutionen frem for at fremhaeve vores egen
forforstaelse eller informationer fra konkret forberedelse - med det formal, at det er
barnenes opfattelse af institutionen, der skal frem. Jeg vil fremhaeve, at | mange
situationer kan det endog vaere meget befordrende at veere uvidende i ordets bedste
forstand, hvilket bl.a. er en af arsagerne til, at CAFA i nogle situationer veelger, at det
ikke er samme konsulent, der interviewer bgrnene, som ogsa taler med ledelse og
medarbejdere.

Udveaelgelse af beorn og unge til interviews

Der er mange mader at udveelge brugere, her bgrn og unge til interviews i det
generelle tilsyn. Her skal bare naevnes nogle muligheder og eksempler. Det er
ngdvendigt at forholde sig til de enkelte udveelgelsesmetoders fordele og ulemper,
nar man veelger.

e En almindelig metode til udveelgelse er at bede forstander/anbringelsesstedet
om at udveelge og arrangere interviews. Det har bl.a. den fordel, at anbringel-
sesstedet kan fa en vis tryghed i forhold til, at der ikke tilfeeldigvis udveelges
brugere, der af en konkret, aktuel arsag kunne taenkes at veere staerkt kritiske.
En ulempe kunne omvendt taenkes at vaere, at man kunne forestille sig, at
anbringelsesstedet ville udveelge de mindst kritiske brugere. Der er dog ikke
nogen erfaringer hos os, der tyder pa, at man via udveelgelsen kan sikre, at en
bestemt holdning kommer til udtryk. Det vil altid vaere en god idé at tale med
flere brugere, hvilket ogsa medvirker til nuancer.

e En anden metode er en helt tilfeeldig udvaelgelse via cpr.nr. eller pa anden
made. En ulempe ved denne metode er, at man kan ramme ned ift. barn eller
unge, der aktuelt ikke har ressourcer til at deltage og som derfor siger nej eller
som under interviewet ikke kan bidrage med sa meget.

e En metode er ogsa at spegrge alle i bagrne- eller ungegruppen, om nogen vil
stille op til interview. Det kraever anbringelsesstedets klare positive holdning til
barnenes eller de unges inddragelse.

e Atter andre metoder til udveelgelse kan bygge pa, at man gerne vil tale med
barn eller unge fra forskellige afdelinger pa et anbringelsessted, at man vil tale
med repraesentanter for forskellige malgrupper osv.

e Den tilsynsfarende kan ogsa udveelge bestemte barn eller unge, der anskes
en samtale med, fordi de vurderes at kunne udtale sig seerlig kompetent om
en bestemt problematik.
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e Endelig skal neevnes muligheden for at tale med alle beboere pa et
anbringelsessted — enten fordi, at barne- eller gruppen er lille, sa der kan tales
med alle i et gruppeinterview eller via at afholde et mgde med alle beboerne
samlet.

Som neevnt er der fordele og ulemper ved alle valg. Man kan kombinere forskellige
udveelgelsesmetoder, og man kan veksle mellem metoderne i forsgg pa at minimere
ulemperne.

Individuelle contra gruppeinterviews

Der skal ogsa tages stilling til, om der gnskes individuelle interviews — og i givet fald
hvor mange eller, om der gnskes gruppeinterview(s). Se naermere om fordele og
ulemper i afsnittet om interviewteknik og struktur.

En fordel ved et gruppeinterview er, at man kan fa en bredde af udsagn frem i én
samtale. Der kan f.eks. komme forskellige informationer frem om hverdagens forlgb
mv. En anden fordel kan veere, at der i et gruppeinterview kan komme en dialog og
debat mellem barnene eller de unge, som kan nuancere synspunkter og holdninger
og fremhaeve forskelle. For nogle barn kan det ogsa veere hjeelpsomt og trygt ikke at
veaere alene med en tilsynsfgrende, som barnet ikke kender.

En fordel ved et individuelt interview er, at man kan komme mere i dybden med
problemstillinger, hvis barnet eller den unge er indstillet herpa. En anden fordel kan
veere, at barnet eller den unge ikke bliver pavirket af andre bgrn eller unge i
samtalen.

Uanset hvilken type interview, der vaelges, skal man naturligvis sikre sig, at barnene
eller de unge deltager frivilligt. Det er vaesentligt, at forstander for anbringelsesstedet
informeres om dette ift. at videreformidle frivilligheden overfor barnene, og det er
vigtigt, at den tilsynsfarende selv sikrer sig frivilligheden fra de tilstedevaerende barn,
inden interviewet startes.

Taler bgrnene sandt ?

Der rejser sig i forbindelse med inddragelse af barn og unge altid spgrgsmalet:
Taler bgrnene sandt? Kan man regne med, hvad bgrnene siger?

Dette spargsmal diskuteres af mange fagfolk og isaer diskuteres bgrns trovaerdighed
i forbindelse med retssager f.eks. i forbindelse med overgreb, og nar meget sma
barn udtaler sig. Berns troveerdighed, nar det geelder hukommelse / erindring,
diskuteres fortsat, og denne debat er keedet sammen med sager af den naevnte art,
hvor undersagere er blevet angrebet for at stille ledende spargsmal.

! "Ifglge Hellbom Sjégren forringes troveerdigheden af barns udsagt ofte i forbindelse med undersggelse, fordi de vokse —
undersggerne — stiller ledende spgrgsmal og tolker fejlagtigt i forhold til barnenes udsagn ofte med udgangspunkt i egne
forudfattede meninger og hypoteser”, s. 142 i Antologien, Bgrn som informanter, Barneradet 2000. Artikel af Bibi Wegler —
henvisende til Hellbom Sjégrens bog: "Hemmeligheter och minnen. Att utreda tilforlitlighet i sexualbrott” fra 1997.
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Undersggelser viser dog, at barn ikke er sa let pavirkelige, som man tidligere har
troet og sgm generelt er skeptikeres indlaeg i debatten omkring barns "upalidelige
udsagn”.

Derudover er der noget, der tyder pa, at barn husker det, der er centralt og
falelsesladet ved situationer, og glemmer det, der er i perifert (i forhold til en
traumatisk situation).” 3

En undersggelse peger ogsa pa, at nar barn oplever traumatiske situationer kan det
udlgse stress, og stresspavirkningen medvirker til, at situationen lagres i
hukommelsen. Nar bgrn pa et senere tidspunkt taler om (genkalder) den traumatiske
situation, forringes barnets evne til hukommelse, hvis det oplever stress i
interviewsituationen. *

Det skal bemeaerkes, at de ovenstadende henvisninger er medtaget for
fuldstaendighedens skyld, og det skal fremheeves, at vi i interviews i det generelle
tilsyn jo slet ikke taler med bgrnene og de unge pa et sa personligt niveau, som er
tilfaeldet, nar der er tale om en sag, hvori et barn f.eks. skal vidne om seksuelt
misbrug eller lignende. Der er sdledes i almindelighed ikke de aspekter til stede, som
er beskrevet ovenfor.

Om vores overvejelser i kan jeg indledningsvist sige, at vi ikke kan vide, om det,
barnene og de unge udtaler i de konkrete interviews, er sandt. Vi ved heller ikke, om
de voksne — forstandere, personale og foraeldre — taler sandt, nar vi sparger dem. Og
der er ikke noget, der tyder pa, at barn og unge taler mindre sandt en voksne i den
type interviews.

Det er ogsa ngdvendigt at gere sig klart, nar man vil inddrage/interviewe brugere -
her bgrn og unge, at man derved far en subjektiv beskrivelse af det, der sparges
om. Det er brugeren, der har ordet, og de der har bestilt interviewet, ma have
interesse i netop de udsagn, som den konkrete bruger gnsker at afgive.

En bruger har altid en subjektiv tilgang og interesse i at udtale sig, og det er hverken
hensigtsmaessigt, ngdvendigt eller rimeligt at forvente et "objektivt” eller
"afbalanceret” indlaeg. Det skal ikke forstas sadan, at brugere ikke kan beskrive en
situation afbalanceret med forstaelse for flere parters hensigter og adfaerd, men man

2 Artikel af Bibi Wegler, s. 143 i Antologien, Bgrn som informanter, Bgrneradet 2000. Hun henviser til Eva Smith’s afhandling
"Vidnebeviset — en vurdering af afhgringsmetoder og vidneforklaringer” :” Smith beskriver forskellige undersagelser pa omradet
og naevner, at barn, iseer i tidligere undersggelser, blev omtalt som ringe vidner, hvis troveerdighed i forbindelse med
vidneudsagn faldt med alderen. Ifglge Smith giver senere forskning pa omradet et noget andet billede af barns trovaerdighed.
Her naevnes, at sma barn kan have vanskeligheder ved genkaldelse, men at bgrn allerede fra 4-5 ars alderen i det store hele
klarer sig pa niveau med voksne, hvad angar genkendelse.”
Peter Gardes artikel i samme antologi, s. 199, beskeeftiger sig med hans erfaringer som dommer, hvori han forholder sig til
barns vidneudsagn, og begrunder, at barn ikke er darligere vidner end voksne.
8 Artikel af Mimi Strange, s. 188 i Antologien, Barn som informanter, Barneradet 2000, hvor hun henviser til Sven Ake
Christiansson: Traumatiske erindringer, 1997

Artikel af Mimi Strange, s. 186 i Antologien, Barn som informanter, Bgrneradet 2000, hvor hun henviser til Sven Ake
Christiansson: Traumatiske erindringer, 1997: "Der er i nyere forskningsresultater solidt grundt for at antage, at stress ved
indkodning af en begivenhed stotter lagring af denne, mens stress ved genkaldelse kan forringe tilgeengeligheden til samme
begivenhed.”
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har ikke ret til at forvente en sadan. Brugeren, som stiller op til interview, har ret til at
forfalge sine egne mal i processen. Det er en forudseetning, som man ma acceptere.

Formalet med at interviewe anbragte bgrn og unge i forbindelse med det generelle
tilsyn er, som neevnt, at fa deres subjektive stemme med, og denne stemme vil altid
veere pavirket af mange forskellige forhold. Barnet eller den unge vil (i lighed med
voksne brugere) veere pavirket af aktuelle sym- og antipatier, haendelser, konflikter,
humgar osv. osv. Interviewerens ma veere nysgerrig ift., hvad barnets udtalelser
bygger pa, udtalelsernes baggrund og betydning, uden dog at have som mal, at det
altid kan eller skal afdeekkes.

Vi skal vedkende os og acceptere, at barn og unge (i lighed med voksne) ogsa kan
have behov for at lyve om forskellige forhold, stille sig selv i “et bedre lys”, forsvare
sig og lignende. Der er imidlertid ikke noget, der tyder pa, at disse behov er mere
udtalte for barn og unge end for voksne.

Mange bgrn og unge, isaer yngre barn eller ikke alderssvarende unge taler ofte ud fra
konkrete situationer - om ting, oplevelser, haendelser, de lige har oplevet. Alvorlige
haendelser, som har gjort stort indtryk, kan ogsa i samtalen blive rykket frem som
aktuelle, selv om de er foregaet for lang tid siden.

Barn og unges udtalelser i interviews kan (i lighed med voksnes) i mange situationer
betragtes som et gjebliksbillede, og hvis man gentager interviewet senere, kan
situationen fremtraede anderledes.

Erfaringsmeessigt er barn og unge ogsa i stand til at udtale sig nuanceret om egne
contra andres oplevelser af anbringelsesstedet. Mange bgrn kan forholde sig til,
hvordan andre har det i forhold til dem selv. F.eks. udtalelser som: "Peter kan godt
synes, at de voksne bestemmer alt for meget over ham, og at han ikke ma noget. Det
syntes jeg ogsa i starten, da jeg flyttede ind, men sadan synes jeg ikke, at det er
mere.”

Det er erfaringsmaessigt ogsa sadan, at barn generelt set ikke kun taler om gode
eller darlige oplevelser pa deres anbringelsessted. De fleste barn og unge udtaler sig
generelt nuanceret og skelner f.eks. nemt mellem paedagoger, de oplever som sgde
og empatiske og "dem som bare holder reglerne”.

Et andet generelt aspekt, som man ma gare sig klart, nar man veelger at interviewe
brugere er, at mennesker (voksne som bgrn) vil opfatte en og samme situation
forskelligt.

Et eksempel herpa er udtalelser om magtanvendelser. Der ligger abenbare,
indbyggede modsaetningsfyldte oplevelser af magtanvendelses-situationerne, som
aftegner sig i beskrivelserne. Nar paedagoger beskriver en magtanvendelse (f.eks. i
indberetningen) vil en ordlyd f.eks. ofte vaere noget i retning af: "Jeg tog fat i barnets
arm og farte ham ind pa hans veerelse”. Nar barnet eller den unge skal beskrive
samme situation, vil ordlyden ofte se ud i denne retning: ” Sa tog han mig og hev mig
ind pa mit veerelse” eller "han kastede mig ind pa veerelset”. Udtalelser fra barn og
unge som f.eks., at den voksne var "ved at kveele” dem, nar de skal beskrive en
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fastholdelse, er ikke usezedvanlige. Det kan maske fortolkes sadan, at barnet har fglt
det passerede som et overgreb, men ikke ngdvendigvis som en sand eller objektiv
beskrivelse.

Nar vi lytter til barnets udtalelser af denne art, er det jo meget netop veesentligt at
notere sig, at barn og voksne opfatter magtanvendelsessituationer meget
forskelligt, idet barnene ofte beskriver magtanvendelsen som et overgreb. Det
interessante for det videre udviklingsarbejde er jo s, hvad denne erkendelse hos os
voksne kan betyde for vores paedagogik fremadrettet?

Disse neevnte forhold stiller store krav til konsulenterne/interviwernes faglighed og
nysgerrighed og i forhold til at saette hensigtsmaessige rammer omkring interviewet.

Det stiller ogsa store krav til anbringelsesstederne om abenhed overfor barn og
unges udsagn.

CAFAs erfaring er, at brugeres negative udtalelser eller kritik af et anbringelsessted
med stor sikkerhed altid fglges af to indvendinger fra institutionens personale: 1) det
er ikke sandt, hvad brugeren udtaler og 2) intervieweren har pavirket brugeren eller
fordrejet udtalelsen.

Det er sdledes ofte meget sveert for det paedagogiske personale at modtage kritik fra
barnene eller de unge. Ofte meget sveerere end at modtage kritik fra foreeldre,
sagsbehandlere og andre. Jeg taenker, at baggrunden for det kan veere, at det
paedagogiske personale jo generelt set har positive intentioner med deres arbejde,
og at det kan veere vanskeligt at forholde sig til, hvis de barn og unge, som man sa
gerne gnsker at statte bedst muligt, ser pa forskellige forhold med andre gjne og ikke
oplever sig stattet tilstreekkeligt.

Det stiller ogsa store krav til ledelse og politikere i kommunerne om, at kunne rumme
barn og unges udsagn. Brugeres udtalelser kan ogsa veere en sveer "’kamel at sluge”
for ledelse og politikere, der selvfalgelig helst vil have, at de institutioner, de forer
tilsyn med, fremstar med positive udtalelser fra brugere og paragrende. Der er stor
usikkerhed i kommunerne ift. hvordan bern og unges udsagn skal vurderes og
handteres.

Afslutning

Jeg ser det som et formal (og lovgivningen tilsiger det), at barn og unge og andre
brugere far mulighed for at udtale sig om deres opfattelse af deres anbringelsessted
til andre end de voksne, der er ansat i anbringelsesstedet. Barnenes udtalelser ma
sa fremsta med det, bernene_udtaler. Ellers er det meningslast.

Jeg vil henlede opmaerksomheden pa, at der til alle tider har fundet overgreb,
misbrug og kritisabel behandling sted pa (enkelte) anbringelsessteder. Det finder
ogsa sted i dag.

Det er et kendt feenomen, at det ofte er svage barn, "det gar ud over”. Det kan veere
barn, der har vaeret udsat for lignende overgreb tidligere, og som derfor ikke har en
seerlig veludviklet selvfglelse. Disse barn kan heller ikke altid udtrykke sig saerlig godt
og klart, og nar de forteeller om overgreb, er der ofte tvivl om sandhedsvaerdien, fordi
de ikke altid forstar og forteeller om verden, som andre i deres neerhed ser den.
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Det er imidlertid ofte sadan, at barnene senere - som voksne - kan forteelle, at de
forsagte at forteelle om overgreb og kritisabel behandling f.eks. til tilsynsfagrende, men
de blev ikke hgrt. Jeg skal henvise til Godhavn-sagen, som i denne tid har veeret
oppe i pressen.

Derfor er det vigtigt, at vi lytter til barnene og de unge, uanset hvordan de udtaler sig,
og uanset om deres udtalelser ikke svarer til andres opfattelse af f.eks. konkrete
haendelsesforlgb. Det er vigtigt, at der ikke "leegges lag pa”, men at vi forsgger at
bevare nysgerrigheden ift., HVAD barnets eller den unges udtalelser kan betyde og
daekke over, uanset at de maske lyder uforstaelige, usandfeerdige og ude af
kontekst. Det er kun i og med, at barnenes og de unges udtalelser er subjektive, at
de er "interessante” i det generelle tilsyn, og det er ngdvendigt, at vi alle gar en
indsats for at rumme dem og forholde os konstruktivt til dem. Under alle
omstaendigheder vil forsag pa at finde frem til sandheden eller det objektive i en
situation/haendelse veere dgmt til at mislykkes.




