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0 Resume
Denne evalueringsrapport er en del af afslutningen pa et 3-arigt projekt, som CAFA har
gennemfart i arene 2006-2009 med stotte fra Socialministeriets puliemidler "Familien i

Centrum”.

Rapporten er en del af den videns- og dokumentations opsamling om koordinering og
styring som metoder i bgrnesager, hvor familiebehandling og/eller anden form for

forebyggende indsats er ivaerksat.

| evalueringen indgar interview med 9 familier og deres professionelle netvaerk, som
alle indgar som en del af den helhedsorienterede og sammenhasngende indsats.

Evalueringen viser, at koordinering og styring som metoder i arbejdet med
forebyggende indsatser har en effekt for alle involverede parter — effekt defineret som

en positiv og fremadrettet oplevelse af, at indsatsen er mere malrettet.

Evalueringen viser ogsa, at bade det professionelle netvasrk og familierne oplever
metoden som tidsbesparende i forhold til det konkrete arbejde i sagen og i
samarbejdet med samarbejdspartnere. Desuden fremhaaves det fra de professionelles
side, at med en relativ lille indsats opnas bedre resuitater i det konkrete sagsarbejde,

og at metoden fremmer det tveerfaglige samarbejde betydeligt.

Ud fra de professionelles perspektiv opleves koordinering og styring som metoder til en

kvalitetsforbedring i den helhedsorienterede og sammenhasngende indsats.

Samlet set viser projektevalueringen, at koordinering og styring som metoder
indeholder tidsbesparende, rolleafklarende og udviklende faktorer.

Birgitte Schjeer Jensen



1 Forord
Tak tit familierne og deres professionelle netvaerk, der stillede sig til radighed for
projektet og for interviews. Deres bidrag gjorde det muligt at fa sat fokus pa de

helhedsorienterede indsatser og afpregve metoder pa barne- og familieomradet.
Rapporten kan lzeses ud fra fglgende lseseveijledning:

| kapitel 2 beskrives baggrund og formalet med projektet. Herunder malgruppen for
projektet, hvem der indgar i de professionelle netvaerk og det lovgivningsmaessige

grundlag.
| kapitel 3 redeggres for evalueringsmetode og design.
| kapitel 4 og 5 beskrives og konkretiseres koordinering og styring som metoder.

Kapitel 6 handler om koordinatorrollen - hvilke forudsaetninger og kompetencer en

sadan rollen indebaerer.

Kapitel 7 skitserer, hvilke teoretiske indfaldsvinkler, som projektet er inspireret af. Her
er tale om begreber som anerkendelse, magt og roller og positioner i det professionelle

arbejde.

Kapitel 8 handler om familiernes perspektiv pa brug af metoden.
Kapitel 9 handler om de professionelles perspektiv pa brug af metoden.
Kapitel 10 handler om dilemmaer i forhold til brug af metoden.

Kapitel 11 konklusion.



2 Baggrund og formal med projektet
CAFA har med midler fra Socialministeriets pulje "Familien i Centrum” i perioden
2006-2009 arbejdet med projektet: ” Styring og koordinering af kortvarig intensiv

indsats i sarbare familier”.

Projektet er et metodeudvikiingsprojekt med det formal at afpreve metoderne:

koordinering og styring i det sociale arbejde i sager med forebyggende indsatser.

Det vil sige, at metoderne er afprgvet konkret i sager med familiebehandling, anden
form for behandling eller intensiv statte som alternativ til en anbringelse af barnet eller

den unge udenfor eget hjem.

Det overordnede fokus for projektet har veeret at udvikle metoder til, at familien,
familiens private netvaerk og det professionelle netvaerk sammen far mulighed for at
arbejde hen imod samme mal i en helhedsorienteret og sammenhzaengende indsats.

Den helhedsorienterede og sammenhangende indsats mal er at bevaege familien fra
at vaere defineret som "problemfamilie” tit at veere en familie med potentielle
muligheder for udvikling af kompetencer, sa de selv kan tage ansvaret for familiens

udvikling.

Baggrunden for projektet tager udgangspunkt i CAFAs erfaringer med
behandlingsarbejde udfart for kommunerne. Erfaringer viser her, at det mest
fremadrettede behandlingsarbejde i forhold til forebyggende indsatser foregar i de
sager, hvor der er et taet samarbejde mellem familien, familiens private netvaerk og det
professionelle netvaerk. Det vil sige, at samarbejdet mellem alle involverede parter
foregar i koordinerede forlgb, hvor tydelige mal, stor abenhed og klar kommunikation

er til stede hos de professionelle.

Koordinering af indsatser i forhold til disse familier med saerlige behov er en opgave,
som er beskrevet i loven, og som kommunen er ansvarlig for. Men erfaringer fra
praksis og undersggelser pa omradet {Ankestyrelsen, 2008 og 2009) har vist, at dette

arbejde ofte nedprioriteres eller slet ikke forekommer.



Derfor har projektet taget afsaet i at afpreve koordineringsredskaber med en
koordinator udenfor kommunalt regi. Koordinatoren har vaeret en af CAFAs

medarbejdere, som har arbejdet under supervision i CAFA.
2.1 Beskrivelse af malgruppen

Projektets malgruppe var som omtalt defineret som familier, som modtog forbyggende
foranstaltninger som f.eks. familiebehandling, hvor indsatsen var rettet mod hele
familien, og hvor behovet for koordinering kunne taenkes at vaere centralt for bade

familien og det professionelle netveerk.

| projektet indgar seks famifier med forebyggende foranstaltninger af den karakter. De
tre andre familier bestar primaert af unge mellem 18 og 23 ar, hvor foranstaltningen er

forebyggende i forhold til en genanbringelse.

Baggrunden for aendringen i projektets malgruppe og problemstillingerne i den
sammenhaeng beskrives i fglgende afsnit. Farst beskrives data om projektets
malgruppe, udvaelgelsen af den, og hvem der endte med at deltage i projektet.

Dernaest problemstillingerne med start af projektet.

2.1.1 Data om malgruppen i projektet

Der har veeret afholdt koordinerende meder i alle sager i intervaller mellem 3 og 6
maneder i projektperioden alt efter behov. Seks af sagerne er startet midt i
projekiperioden. 3 sager er ophert inden projekiperiodens afsiutning — disse sager har

veeret med i projektet i et ar.

Tabel 1: Oversigt over antallet af familiernes professionelle netveerk,

private netvaerk samt antal af mader

Malgruppen | Antal Antal af Antal koordinerende
projektet mgdedeltagere fra | mededeltagere fra | mader i
det professionelle det private netveerk | projektperioden

netvaerk
Familie 1 10 7
Familie 2 2
Familie 3 4
Familie 4 5 2 5




Familie 5 5 7
Familie 6 5 5
Familie 7 7 3
Familie 8 4 6
Familie 9 4 1
| alt 47 2 40

Tabellen ovenfor viser, at der er forskel pa, hvor mange fagfolk, der har veeret
repreesenteret | de konkrete koordinerende forlgb. Antailet af professionelle varierer fra

sag til sag, men i gennemsnit har der deltaget 5 fagfolk i et mgde.

Tallene deekker over 12 barn og unge. | tre af sagerne er der tale om familier med
unge mellem 16 og 23 ar. Alle familier modtager hjeelpeforanstaltninger i henhold il
Serviceloven og 2 af familierne ogsa i henhold til Aktivioven.

2.1.2 Planlaegning af projektet

Projektet blev tilrettelagt saledes, at metoderne farst blev beskrevet og fastlagt.
Dernaest blev de medarbejdere i CAFA, som skulle arbejde i projektet, udvalgt. De
gennemgik oplaering i metoderne, hvor det centrale fokus var pa: koordinatorroilen,
herunder mgdeledelse og styring af et koordineret forigb, malsaetning,

konflikthandtering samt brugerinddragelse.

Derefter blev informationsmateriale tit kommuner og samarbejdsparinere udarbejdet
og distribueret, og visitering af sager til projektet gik i gang. Der er ogsa gennemfart en

intern information i CAFA med henblik pa visitering af sager til projektet.

2.1.3 Problemstillinger i forbindelse med start af projektet

Det viste sig hurtigt, at det var vanskeligt at rekruttere sager til projektet. Midtvejs var
der kun visiteret 4 sager, og dermed var metodeudviklingen pa "begynderstadiet”.
Malet var at have 10 sager i projektet, og derfor blev projektperioden forleenget med et

o

ar.

Rekrutteringen af sager til projektet foregik ved, at der blev udarbejdet

informationsmateriale om projektet, som blev udsendt til en raskke kommuner, hvilket
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blev fulgt op med telefonisk, skriftlig og/eller personlig kontakt. Videre blev
kommunerne kontaktet personligt vedrarende konkrete sager, som CAFA kunne

foresld inddraget i projektet.

| projektet gjorde man overvejelser om disse opstartsvanskeligheder, og hypoteserne
gik pa to hovedarsager. kommunesammenlsegningen med baggrund i
strukturreformen i 2007 og en vis afvisende holdning fra sagsbehandlere i forhold til at

laegge koordineringen i disse sager eksternt.

Kommunesammenlaegningen har sandsynligvis spillet kraftigt ind pa projektets
mulighed for at f& kommuner i tale og til at engagere sig i et projekt af denne karakter.
Reaktionerne, eller mangel pa samme, pa henvendelserne fra CAFA var, at der ikke
var overskud til at tage sig af denne type henvendelser pa grund af problemstillinger og
manglende ressourcer i forbindelse med kommunesammenlaagningen.

Reaktionerne fra nogle sagsbehandlere var bade forbeholdne og direkte afvisende,
idet flere gav udtryk for, at de selv gnskede at varetage koordineringsrollen. De syntes
blandt andet, at det er en af de funktioner, som de ansa som tilbagevaerende i deres

sagsbehandlerrolle, en funktion, som de syntes var klart defineret som deres rolle.

Man havde i projektets igangseettelsesfase haft forventninger om, at tilbud om ekstern
koordination i disse sager ville blive opfattet som en statte og en lettelse for en
sagsbhehandler — men det viste sig ikke at holde stik. Derfor forsggte man i projektet at
aendre strategi i rekrutteringen af sager ved at understrege og forsikre
sagsbehandlerne om, at CAFAs koordinatorer ikke snskede at fratage

sagsbehandleren fglingen med sagen eller udhule sagshehandlerrollen.

Med baggrund i disse problemstillinger omkring starten af projektet var CAFA
ngdsaget til at udvide malgruppen i projektet i en vis grad. Det var fra begyndelsen
planlagt, at der skulle vaere tale om forebyggende foranstaltninger hovedsagelig
etableret jf. Servicelovens § 52.3.stk. 2 eller 3, idet det forudsattes, at der i sager, hvor
hjeelpeforanstaltningen var rettet imod hele familien i form af f.eks. familiebehandling,
var stgrst behov for koordination og brugerinddragelse. For at udvide rekrutterings-
grundiaget udvidede man malgruppen i projektet til ogsa at omfatte sager med
hjeelpeforanstaltninger jf. Servicelovens § 52.3.5 (aflastning) og sager, hvor unge



skulle udskrives fra anbringelse, og hvor en koordination her ville virke forebyggende

for en genanbringelse.

Med disse erfaringer og problemstillinger i baghovedet samt udvidelse af malgruppen
lykkedes det ud af 26 sager at rekruttere 9 familier, og derved kunne projektet
gennemferes. Sagerne skulle have et behov for omfattende koordination, hvilket blandt
andet vil sige, at der skulle vasre et vist antal (3 eller derover) i det professionelie

netvaerk udover familien at koordinere med.

2.1.4 Det professionelle netvaerk
Det professionelie netveerk har i projektet bestaet af nedenstaende faggrupper. De er

primaert fra det kommunale system.
e Kommunens sagsbehandler fra barne- og familieomradet
 Kommunens sagsbehandler fra handicapomradet
» Kommunens sagsbehandler fra Jobcentre
e Kommunens PPR psykolog
« Kommunens hjemmevejleder
¢ Leerere fra kommunens folkeskoler eller specialskoler
» Skoleleder fra kommunens folkeskoler eller specialskoler
o Pasdagoger fra kommunens SFO eller kiub
¢ Socialradgiver fra deggninstitutioner
+ Paedagog fra degninstitution
e Kontaktpersoner (jf. SEL § 52.3.7)
¢ Stoettepersoner for foraeldre (jf. SEL § 54)

+ Familiebehandlere - enten fra kommunen eller private
7



* Repraesentanter fra Reva-centre

¢ Paedagoger fra Bosteder — stattefunktion
+ Familieplejekonsulent

» Aflastningsplejefamilier

Derudover har der vaeret repraesentanter fra familiernes/den unges (private) netvaerk,
som har haft bisidderfunktion f.eks. en plejeforaelder, en ven af familien eller andet

familiemedlem.

2.1.5 Lovgivning
Lovgivningen for det koordinerede helhedsorienterede og sammenhaengende arbejde
pa berne- og familieomradet tager udgangspunkt i Retssikkerhedsloven (RTL) og

Serviceloven (SEL).

RTL § 4 fastslar, at borgeren har ret ti inddragelse og ret til at medvirke i egen sag.
Lovteksten lyder sdledes: "Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved
behandlingen af sin sag. Kommunen tilrettelaagger behandlingen af sagerne pa en

sadan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed.”

Her er altsa tale om to niveauer i loven, et relationelt niveau mellem sagsbehandler og
borgeren, og et organisatorisk niveau, hvor det er myndigheden, der tilrettelaegger
sagsbehandlingen (Nieisen og Uggerhaj, 2005). Det vil sige, at borgeren har ret til at
medvirke ved egen sag, og dette skal myndigheden sgrge for, kan lade sig gere.
Hvordan borgeren skal medvirke i egen sag, giver RTL § 4 ingen retningsanvisning pa.
Dette er op til den enkelte borger og kommune at afggre. Her er et koordinerende

mg@de en mulig metode.

| SEL § 46 er formalet med at yde stotte til barn og unge klargjort. Her siges i stk. 2:
"Statten ma ydes tidligt og sammenhzaengende, sa begyndende problemer hos barnet
eller den unge sa vidt muligt kan afhjeslpes i hjemmet eller i det nzere milja...”

SEL § 19 stk. 3 siger: "Kommunalbestyrelsen skal sagrge for, at den indsats, der
ivaerksaettes efter denne lov over for bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk
8



funktionsevne eller med et andet saerligt behov for stotte, saettes i sammenhaeng med

den indsats, der ivaerksaettes over for de samme barn og unge efter anden lovgivning.”

Yderligere siger vejledning om seerlig stette nr. 3 til serviceloven pkt. 27 siger med
henvisning til § 19 stk. 3 bl.a.: "Kommunen skal sikre, at den indsats over for barn og
unge samt deres familier, der iveerksasttes efter denne lov, indgar som en del af den
samiede indsats over for barn og unge. Bestemmelsen laegger saledes op til en samlet
indsats, der pa tvaers af lovgivningen, administrative strukturer og faglige kompetencer
skal opfylde det overordnede formal. Dette betyder, at indsatsen efter serviceloven méa
tilretteleegges i sammenhasng med den indsats, der iveerksasttes fx efter lov om
forebyggende sundhedsordninger for barn og unge og som led i paedagogisk-
psykologisk radgivning efter folkeskoleloven. Der tilsigtes saledes en styrkelse af det
tvaerfaglige og tvaersektorielle samarbejde til gavn for alle barn og unge.” Senere i
samme punkt fremgar det: "Det er ligeledes vigtigt, at begrundelserne, formalet med
indsatsen, det forventede forlgb samt de konsekvenser, der tilstrasbes eller kan

forudses, bliver beskrevet, sa de er sa tydelige som muligt for alle parter.”

| forhold til inddragelse af bern og unge henvises til SEL § 46 stk. 3, hvoraf det
fremgar, at barnets eller den unges synspunkter altid skal inddrages og tilleegges

passende vaegt i overensstemmelse med alder og modenhed.

Og i SEL § 46, stk. 4 fremgar det. "Barnets eller den unges vanskeligheder skal sa vidt
muligt lgses | samarbejde med familien og med dennes medvirken. Hvor dette ikke er
muligt, ma foranstaltningens baggrund, formal og indhold tydeliggeres overfor

foraeldremyndighedsindehaveren, barnet eller den unge.”

SEL § 47 praeciserer yderligere, hvornar borgeren — familien skal inddrages. Her er det
fastlagt, at familien skal inddrages i forskellige faser af sagsforlgbet i forbindelse med

hjeelpeforanstaitninger,

Familien skal inddrages pa fglgende tidspunkter i forhold til hjsslpeforanstaltninger, og

det preeciseres her i;



SEL § 48 — Der skal finde en samtale sted med det enkelte barn eller ung, inden
kommunen treeffer afgarelse om hjeelpeforanstaltninger. Bernesamtalen kan undlades
i det omfang barnets modenhed eller sagen karakter taler imod en gennemfgrelse.
Men barnets holdning til foranstaltningen skal tilvejebringes, jf. § 48, stk.2.

Undersggelsesfasen - SEL § 50

Afgerelsesfasen - SEL § 52, 1 - Dokumentation af, hvorvidt foraelderen har givet

samtykke til foranstaltningen.
Handleplansfasen — SEL § 140

Opfalgningsfasen — SEL § 70 - revurdering 3 maneder efter ivaerksat foranstaltning, o

(o]

herefter med mindst 12 maneders mellemrum. Dette gaelder alle foranstaltninger.

| forhold til den koordinerende og helhedsorienterende indsats illustrerer fglgende
model, hvordan kommunens arbejde, det konkrete sagsbehandlerarbejde, ifglge

lovgivningen bar udfgres.

Figur 1 - Model over kommunens arbejde fra SEL § 50 til foranstaltning

Indragelse | samarbejde | samarbejde med Indragelse
fora Idre & barn/ung fora Idre & bam/ung fora Idre & barn/ung af fora Idre & bam/ung
§50 Handleplan Foranstalt- Opfolgning pa Foranstalt-
undersogelse ningen foranstalt- ning ningen
Mal og delmal for udfores udfores
Problem- foranstalt- Revurdering af
formulering ningen fast- Professionelle mal og delmal Professionelle
sa ttes skal skal
Beskrivelse af informeres om informeres om
sa rlige behov mal og delmal mal og delmal
og omsa tte og omsa tte
disse til disse til
_J praktisk stotte praktisk stotte
5 = i= —>

10



3 Evalueringsmetode

3.1 Undersogelsesdesign

Formalet med projektet har veeret en metodeafprevning og metadeudvikling i forhotd tif
koordinering af forebyggende indsatser overfor sarbare familier. Derngest at lave en
lebende metodeimplementering | de konkrete sager, der indgar i projektet, og til sidst
at afslutte med en samlet videns og dokumentationsopsamling, som denne

evalueringsrapport er en del af,

| evalueringen er der benyttet en kvalitativ tilgang i form af fokusgruppeinterview i
slutfasen med alle implicerede parter i de konkrete sager, der indgar i projektet samt
individuelle interview med alle foraeldre og i enkelte tilfaelde unge, som den
helhedsorienterede indsats er rettet mod. Derudover er der foretaget observation af tre
gruppemader med koordinatorerne i projektet samt foretaget et fokusgruppeinterview
med koordinatorerne i projektperiodens slutfase. Der er ogsa benyttet dokument-
analyse af de skriftlige dokumenter (referater og dagsordener i de konkrete sager),

som indgar som en del af koordinerings- og styringsmetoden.

Samlet er resultaterne fremlagt og formidiet efter endt projektperiode til diskussion med
alle ansatte i CAFA som en del af en Igbende refleksion og metodeudvikling i det

generelle arbejde med forebyggende og behandlingsmasssige indsatser.

Malgruppen for evalueringen har vaeret alle deltagere i projektet: foreeldre og unge,

deres private og professionelle netvasrk samt koordinatorerne.

Metodeudviklingen i projektet har bestaet i, at koordinatorerne igbende har afholdt
mgder med feelles refleksion om f.eks. rollen som koordinator, samarbejdet med de
kommunale sagsbehandlere og de andre professionelle i koordinationsarbejdet,
brugerinddragelsesaspektet, kommunikationsredskaber og mgdeledeise.

Denne evalueringsrapport indeholder summen af den indsamlede viden om
koordination og styring som metoder i arbejdet med sarbare familier og de analyser,

der er fremkommet pa baggrund af materialet.
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3.2 Interviews

Der er i projektevalueringen valgt to typer af kvalitative metoder med hver deres
styrker. Jeg har valgt at gennemfare semistrukturerede kvalitative interviews
(fokusgruppeinterviews og individuelle interviews) med en aben tilgang med projektets

familier og deres professionelle netveerk.

Fokusgruppeinterviewet er valgt, da det er muligt ret hurtigt at indsamle data fra flere
personer pa én gang pa et detaljeret niveau. Dets force er at producere data om
sociale gruppers fortolkninger, interaktioner og normer (Halkier, 2005). Desuden har
metoden ogsa indholdsmaessigt en styrke, ved at interaktionen i gruppen fordrer aegte
og nuancerede data, der ogsé kan virke som kontrol pa ekstreme og usande
oplysninger. Her kan man kombinere spgrgemetode og observation pa samme tid.
Ulempen ved et fokusgruppeinterview er begraensningens kunst, da man kun kan stille
feerre spgrgsmal end ved et individuelt interview pa grund af antallet af deltagere.
Endvidere, at nogen i gruppen kan dominere og derved hindre, at alle erfaringer og

perspektiver kommer frem (lbid:2005)

Alle mgdedeltagere er skriftligt informeret om formalet med evalueringen og
fokusgruppeinterviewet samt det individuelle interview. De individuelle interview er
foretaget samme dag og lige efter fokusgruppeinterviewet. Erfaringerne fra tidligere
projektevalueringer | CAFA viser, at det med disse metodiske overvejelser ofte lykkes
af gennemfare interview pa en hensigtsmaessig made bade i forhold til tidsmaessige

aspekter og i forhold til muligheden for at fa fat pa informanterne.

Alle familier/fog unge har sagt ja til at deltage i de individuelle interviews og

fokusgruppeinterviews.

Det viste sig at veere en brugbar metode at interviewe familierne efter
fokusgruppeinterviewet. Min observation ved naesten alle gruppeinterviews var, at de
professionelle talte meget og leenge og ubevidst "oversa” familierne, eller at familierne
undlod at give deres mening til kende under gruppeinterviewet. Efterfplgende i det
individuelle interview gav familierne alle udtryk for flere nuancer om temaerne i

evalueringen, og nogle gav ligefrem udtryk for andre forstaelser end de professionelle.
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Formalet med evalueringen var at finde ud af, hvordan koordination som metode har
fungeret for familierne og det professionelle netvaerk. Interviewguides for begge typer

af interview tager derfor afsaet i at afdaekke dette spargsmal.
Temaer for interviewguiden for begge typer interviews:
o Koordinatorrolle og funktion
+» Madevirksomhed (dagsorden og referat som redskaber i metoden)
o Maifastsasttelse i det faglige arbejde
» Samarbejdet mellem de professionelie
¢ Samarbejdet mellem de professionelle og familierne
o Koordination som metode og effekien af den

Analysestrategien for begge interviewformer tager udgangspunkt i en hermeneutisk
teoretisk tilgang. Jeg forholder mig overvejende deduktivt til empirien, hvor begreber,
mine fordomme og forstaelseshorisont og empiri sasttes i spil med hinanden, jf. den
hermeneutiske cirkel (Gilie og Grimen, 2002). Det betyder, at man som forsker
producerer eget datamateriale ud fra, hvad man finder giver mening, og resultaterne er
preeget af forskerens samspil med det studerede felt. Det er ikke muligt at fortolke en
tekst uafhaengigt af egen begrebsverden. Jeg forseger undervejs i arbejdet med
empirien at have en induktiv abenhed i hab om at finde nye spor i forhold til projekts

problemstilling.

[ samfundsvidenskabelig metodelitteratur er der forskellige diskussioner med hensyn til
evaluators placering — naerhed og distance i forhold til et givent undersggelsesfelt.
Diskussionerne gar pa, om der evalueres i eller udenfor egen praksis (Nielsen og
Repstad, 1993), og om hvilken viden der produceres, alt efter om evaluator er velkendt

i undersggelsesfeltet eller e. Der er fordele og ulemper ved begge perspektiver.
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Fordelen ved et "indefra-perspektiv” er, at taestheden med feltet giver adgang til
frugtbare data, da man har kendskab til det, der bar treekkes frem i lyset (Hallberg,
2000; Nielsen og Repstad, 1993).

Jeg har et "indefra-perspektiv’ pa undersggelsesfeltet i forhold til dette projekt, da jeg
er ansat i CAFA som evaluator og dermed pa forhand har kendskab til og teethed med
feltet og organisationens logikker og rationaler. Dette har givetvis gjort mig "blind” i
nogle sammenhzenge, hvor jeg har taget meget for givet og reproduceret allerede

eksisterende forestillinger og fordomme.

Med mit "indefra-perspektiv” har jeg valgt at benytte mig af den viden, som dette giver i
forhold til projektets problemstilling tit erkendelse af ny viden, som i en hermeneutisk

spiral (Gilie og Grimen, 2002).

Undervejs forsgger jeg at vaere opmaerksom pa dilemmaerne med "indefra-
perspektivet” ved at inddrage relevante begreber og teorier (Nielsen og Repstad,
1993). Jeg forspger ogsa undervejs i evalueringsprocessen at vasre eksplicit i forhold

til de metodiske og analytiske valg.
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4 Koordinering som metode

Koordination - hvad betyder ordet egentlig? | nudansk ordbog (Nudansk ordbog, 2007)
fremgar det, at ordet koordination betyder samordne eller samkgre. Nar man bruger
ordet i det sociale arbejde, betyder det ofte i praksis, at man samordner oplysninger -
viden om borgeren i det sociale system og systematiserer, samordner og organiserer

den konkrete hjelpeindsats.

Projektet her forseger at finde ud af, hvordan koordination og styring som metode
fungerer i konkrete sager med forebyggende indsatser pa berne- og familieomradet.
Tankegangen bag koordination som metode i dette projekt tager udgangspunkt i en
helhedsorienteret forstaelse af borgerens hjeslpebehov og de indsatser, der skal
iveerksaettes, ligesom brugerinddragelsesaspektet er centralt. Evalueringen tager

derfor overordnet udgangspunkt i disse to begreber.

4.1 En helhedsorienterende koordinerende indsats

Den helhedsorienterede koordinerede indsats defineres i projektet, som den proces,
der foregar pa de koordinerende mader, hvor der arbejdes med at fastlaegge mal for

hjeelpeindsatsen i forhold til familien for samtlige professionelles indsats samt lgbende

felges op pa og justeres pa denne.

4.1.1 At arbejde med mal

Det viste sig vanskeligt at introducere en metode til at fastlaegge mal. Derfor blev
fastlaeggelse af mal i de konkrete sager i projektet skabt i en proces, hvor alle
mgdedeltagerne arbejdede, "som de plejede”, men hvor koordinatoren sikrede, at der
kom punkter pa dagsorden, som ngdvendiggjorde, at der blev klargjort mal for den
helhedsorienterende indsats. Hvis malene ikke var klare fra starten, forsggte
koordinator at eksplicitere disse gennem dagsorden og referat. Det vil f.eks. sige, at
det kunne fares til referat, hvad malet var i den konkrete sag, hvad der var sket med
malet siden sidste koordinerende mede, og hvad det nye mal var — og dermed give

anledning til fortlebende revidering af mal.

Denne metode blev anvendt, selv om hensigten oprindeligt var, at en formulering af
mal for indsatsen skulle ske ved sagens start i projektet. Det viste sig imidlertid hurtigt,
at det ikke var ligetil, idet man i mange sager havde arbejdet uden at formulere malene
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eksplicit, og mange af deltagerne sa ikke umiddelbart noget formal i at zendre pa den
tidligere made at arbejde pa. Derfor blev den koordinerende metodes idé om opstilling
af klare mal for indsatsen fra start til en indirekte mélsaetningsmetode. Safremt den
koordinerende metode havde vaeret anvendt fra starttidspunktet for ivaerksaettelsen af
hjeelpeforanstaltningen, ville maisaetningen formentlig have veeret enklere at

infroducere fra projektets startfase.

Klarleeggelse af mal for indsatsen, som del af den koordinerende metode er meget
central og grundlseggende, da alle mgdedeltagerne, herunder foraeldrene — den unge
herved fér viden om og klarhed pa, hvad der arbejdes med, af hvem og hvorfor,

Formalet med kiarlaeggelse af mal er netop at give alle den samme viden om, hvilke
mal der er for det samlede arbejde i forhold til familien — den unge (helhedsorienteret,
sammenhengende). | den proces, hvor malene skal klarlaegges, gives der plads til
dialog mellem det professionelle netvaerk og familien med henblik pa at nuancere mal
og de midler, som skal benyttes. | den dialog skal der ogsa gives plads til at afklare

eller klarleegge eventuelle uenigheder mellem madedeltagerne.

Malene skal have udgangspunkt i den handieplan (SEL § 140), som kommunen skal
laegge ud fra de forhold, der er beskrevet i den undersggelse (SEL § 50), der har fert til
beslutning om ivaerksaettelse af den samlede hjeelpeindsats til familien/den unge. Mat

skal formuleres ud fra, hvad barnets og familiens behov er.

Hvis malene er beskrevet udfarligt i handieplanen, vil malsastningen i det
koordinerende mgde ofte besta i en afklarende dialog med henblik pa en faelles
forstaelse af disse, og den enkelte fagperson kan i samrad med de gvrige i netveerket
herefter formulere mal for sit arbejde.

Nar mélene i en handleplan er mindre udferligt beskrevet, vil malsaetningen i det
koordinerende made ofte besta i at uddybe og detaljere malene, sa de bliver
forstaelige og operationelle, sa den enkelte fagperson forstar sin opgave og i samrad

med de gvrige i netvaerket kan formulere mal for sit arbejde.

Nedenstaende model illustrer den helhedsorienterede koordinerede indsats og den

proces, hvor der foregar malfastiaeggelse.
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Koordination

ﬁ Koordinator E

nMal

NI

Familien/den Det professionelle netvaerk
unge

4.1.2 Typer af problemstillinger — hvor der skal fastseettes mal
De typer af problemstillinger, der ofte forekommer i forhold til barnet eller den unge, og
som det professionelle netvaerk skal fastlaegge mal for, viser sig i projektet at handle

om;
¢ Faglige problemstillinger i skolen
o Udviklingsmaessige problemstillinger
s Sociale — samspil problemstillinger med andre barn og unge eller voksne
o Familiemaessige problemer — foraeldrenes problemer, der indvirker pa barnet
e Sygdom, syndrom, haammet udvikling

Asocial adfaerd

Ovenstaende problemstillinger skal det professionelle netvaerk i det koordinerende
mede veere opmaerksom pa og kunne formulere en gnsket udvikling for - dvs. at kunne
formulere et overordnet mal for indsatsen samtidig med at kunne formulere deimal for
det konkrete arbejde indenfor hvert fagomrade, der er skridt hen imod/peger hen imod

det overordnede mal .

Processen pa det koordinerende mgde med fastsasttelse af mal bestar i at fa

informationer fra bade familie — den unge og hver fagperson i det professionelle
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netvaerk, sdledes at problemer kan formuleres, og det kan beskrives, hvad hver
fagperson og familien — den unge kan gere i forhold til problemet med henblik pa at

arbejde hen imod en lgsning eller positiv udvikling.

Her fastsaettes saledes mal for hver enkelt fagpersons arbejde med problemet. Fokus i
mal fastsaettelsen er ikke kun at fa skrevet malene ned i referatform, men i hgjere grad
at mgdedeltagerne forstar, hvilke mal der arbejdes efter og kan se sin egen indsats

som del heraf.

Koordinators rolle i mal fastseettelsen er at fa alle m@dedeltagernes informationer og
synspunkter frem, stgtte en stadig nuancering af informationer og synspunkter, samt
sikre foreeldrenes — den unges inddragelse. Det er vaesentligt, at foreeldrene — den
unge forstar og accepterer malene — hvorfor det er en vaesentlig rolle for koordinator at
statte, at der fortlebende er en aben dialog, sa leenge foreeldre — den unge synes at

veere usikker, uafklaret eller uenig.

Koordinators rolle er ikke at pege pa konkrete mal og handlemuligheder eller at

opfodre til konkrete lgsninger pa familiens problemstillinger.

Det er ogsa i hgj grad veesentligt for det koordinerende made, at familiens
professionelle netvasrk accepterer at arbejde efter de fastlagte mal og vaegter at
arbejde efter at f& gjort malene for det konkrete faglige arbejde med familien sa klare
som muligt. At fastleegge mal for det faglige arbejde kan vaere en faglig udfordring for
mange professionelle. Derfor har koordinatorerne i projektet, safremt der i
kortleegningen og fastsaettelse af de faglige mal er opstaet problemer, arbejdet ud fra

viden og holdninger om felgende:

1. Hvordan kan man bruge de andre samarbejdspartnere i det professioneile

netvaerk som statte for sig selv i fastleeggelse af mail?

2. Viden om begrebet "naermeste udviklingszone” (Vygotsky, 1982). Forhoidet
mellem laering og udvikling hos barnet med voksenstgtte. Laering er forlgber for
udvikling. Barnet — den unge kan udfgre praktiske og mentale handlinger med

voksenstptte, hvorigennem det bidrager til sin egen leering. Stetten skal gives
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ud fra barnets aktuelle udviklingszone for at komme til den "'neermeste

udviklingszone”.

3. Bevidstgerelse af, at man som professionel skal acceptere, at der ikke

nadvendigvis er udvikling alle steder pa én gang i familien og i forhold til barnet.

4. Er der behov for supervision i det professionelle netveerk? Safremt der viser sig
at vaere behov, kan supervisionen eksempelvis tage overordnet udgangspunkt i
spergsmalet: hvad skal der til for, at jeg som fagperson kan komme videre i mit

arbejde med malfastseettelse i sagen.

4.2 Brugerinddragelse

Undersagelser pa berne- og familieomradet (Egelund og Hestbaek, 2003;
Jensen,2009 ; TABUKA, 2005; Uggerhgj, 1995) har bidraget med viden om, hvad der
skal til, for at der kan udvikles et godt samarbejde mellem familien/den unge og det
professionelle netvaerk. De professionelles evne til at vise respekt og lytte til
familiens/den unges opfattelse af problemer og forslag til lasninger har vist sig at veere
vigtig for et godt samarbejde. Betydningen af familiens deltagelse og medvirken i egen
sag pa barme- og familieomradet giver bade bedre resultater for bade foraeldre og
barn/den unge og for et godt samarbejde mellem familien og de professionelle.
Maden, hvorpa familien bliver madt, og hvordan de bliver involveret tidligt i egen sag,
pavirker hvilke holdninger familien har til de tiitag, som seettes ind senere (Egelund og
Hestbask, 2003).

Brugerinddragelsesaspektet i projektet er defineret som familiens mulighed for at

medvirke i egen sag, i den helhedsorienterede koordinerede indsats.

| projektet viser brugerinddragelsen sig ved, at familien/den unge er inddraget | bade
forberedelsen af det koordinerende made og i selve madet. Det vil sige, at familien/den
unge medvirker i udformningen af dagsorden til mgdet. Dette er foregaet ved, at
koordinator i forberedelsen af madet — ca. 14 dage fer madet afholdes — kontakter
foraeldrene eller den unge, eller efter aftale foreeldrenes eller den unges kontakiperson,
om deres punkter til dagsordenen. Ligeledes kontaktes de professionelle om punkter til
dagsordenen. Dagsordenpunkterne kan veere store eller sma, dette er underordnet.

Familien/den unge far pa denne made indflydelse pa og medvirker til, hvad der skal
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tales om pa det koordinerende mede, og formuleringen pa selve dagsordenen tager

udgangspunkt i familiens/den unges ordvalg.

Brugerinddragelsen i projektet er ogsa i fokus i det koordinerende made, idet
koordinator bevidst og lebende under madet sparger til forseldrene - den unges
holdning farst, tiekker af med familien/den unge, om der er uddybende spergsmal til
udtalelser og tilbagemeldinger fra de professionelle, og om de har yderligere

synspunkter, inden en drgftelse afsluttes.

I afslutningsfasen af det koordinerende mede udfaerdiges et udferligt referat. Heri
ligger ogsa hensyn til brugerens inddragelse, idet alle synspunkter og tilbagemeldinger
skrives ned. Referatet udfeerdiges ikke blot i overordnede vendinger eller som
beslutninger, idet en vis udferlighed forventes at opfylde det formal, at brugerne
(familien eller den unge) skal kunne overskue og forsta indholdet samt skal kunne

genkende egne synspunkter.
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5 Styring som metode

Dagsorden tager udgangspunkt i borgerens behov for samtaleemner — stort som smat.
Ordvaliget i dagsordenen tager udgangspunkt i familiens valg af formulering, hvilket er
helt centralt. Familiens forstaelse af problemstillingerne bliver dermed tydeliggjort for

det professionelle netvaerk.

Handleplan/malsastninger — dagsorden — referat er elementer til styring. Samtidig
pavirker styringsinstrumenterne hinanden, saledes at handleplan og mal lsegger en
ramme for, hvad der kan indeholdes i en dagsorden pa et koordinerende mgde, at
dagsorden naturligt angiver rammen for referatet, og at referatet, som indeholder

konklusioner og revurderinger, pavirker og andrer handleplanen/malene.

Nedenstaende model illustrerer dette.
Styringselementer

Dagsorden

Handleplan - Referat af det koordinerende made
mal

5.1 Styring med dagsorden og referat

Dagsorden er, som beskrevet, et centralt redskab som styringselement i
koordinationen. Dagsorden har det formal at vaere den feelles referenceramme for,
hvad der skal tales om. Som beskrevet i ovenstdende afsnit har dagsorden som
koordineringsredskab bade afsaet i brugerperspektivet og det professionelles

perspektiv.

Punkterne pa dagsordenen tager altid udgangspunkt i, hvad alle parter gnsker at tale
om pa det koordinerende mede i forhold til den helhedsorienterende indsats, og er

derfor sa udfarlig som mulig.
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Her gives et eksempel pa en dagsorden fra projektet:

1. Nyt fra skolen, herunder
- Status
Stillingtagen til neeste skolear
- Ansggning om computer
2. Nyt fra klubben, herunder
- Status
3. Kontakipersonordning, herunder
- Status
- Hvad skal der ske, n&r nuvasrende kontaktperson stopper?
4. @konomi
Hvitke udgifter skal xx (foraelder) selv betale ift. kontakipersonordningen?
6. Rollefordeling mellem skole, kiub og PPR
Aftaler om, hvordan der arbejdes videre, herunder
- Hvem ger hvad
7. Ewvt

Tilsyneladende fremstar denne dagsorden som enkel og ligetil. Men i praksis viser det
sig i projektet at vaere en faglig udfordring for de professionelle, da den netop er
udferlig og konkret. Det er ikke overordnede dagsordenpunkter, som mange
professionelle er vant til at arbejde efter. En udferlig dagsorden betyder, at de
professionelle netvaerk skal forberede sig pa noget bestemt og drgfte konkrete og
preecise punkter. Disse har bade familien og samarbejdspartnere en forventning om

bliver dreftet, da de fremgar af dagsordenen.

Referatet er, ligesom dagsordenen, en faelles referenceramme for, hvad der konkret er
foregaet pa madet, talt om og besluttet. Referatet er udfaerligt og hvert punkt beskrevet
i detalien. Det har den betydning, at mgdedeltagerne kan genkende dialoger fra
madet, og referatet viser sig undervejs i projekiperioden at blive brugt primeert af det
professionelle netveerk som huskeliste — "reminder’ om draftelserne fra sidste made,
og samtidig har referatet fungeret som afsast til dagsordens punkter til det kommende

koordinerende made.
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| projektet har man valgt at adskille referent- og koordinatorfunktionen ud fra den
erfaring, at rollen som koordinator kreever stor opmaerksomhed pa den relationelle
proces mellem mgdedeltagerne, og at den opmaerksomhed kan vaere vanskelig

opretholde, hvis man samtidig skal skrive referat.

Samlet set fungerer dagsorden og referat som koordinerings- og styringsredskaber til

fastholdelse af mal i arbejdet. Derudover fungerer de som ramme for madeledelsen.

5.2 Muedeledelse

Hvad er modeledelse?

Madeledelse er en teknik, hvis formal er at styre et mgde med fast dagsorden og
gennemfgre denne indenfor en bestemt tidsramme samtidig med, at alle

megdedeltagere kommer til orde og oplever sig hart.
Model for mgdeledelse ser sadan ud:
¢ Formal med mgdet
* Baggrund for mgdet
o "Spilleregler under madet” for madedeltagerne og ma@delederen
» Ny viden, information om problemstillinger, der dreftes pa medet

« Beslutninger samt forventninger til efterfolgende aktiviteter i forhold til den

helhedsorienterede indsats.
Mgadeledelsesfaserne kan beskrives pa denne made:

Ferste del af madeledelsen er at kiarleegge malsaetningen for madet. Det vil sige, at
koordinator giver madedeltagerne praacis viden om, hvorfor de er til stede, og formalet

med madet ridses op.

Dernaest lseses dagsordenen op og forklares for at give modedeltagerne information
om, hvad baggrunden for punkterne er, og hvem der har gnsket punkterne pa
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dagsordenen. Der gives mulighed for at gere aendringer i dagsordenen, hvorefter

megdet starter.

Der bgr gives tid til den indledende klarleeggelse af malsaetningen og indholdet i
medet. Safremt der er uklarhed eller uenighed om madets formalindhold, skal dette
afklares, inden man gar videre med medet. Uklarhed og uenighed om madets formal

vil komplicere forlgbet af madet bade indholdsmaessigt og samarbejdsmaessigt.

"Spilleregler” for madet er ogsa vigtige. Det kan vaere ngdvendigt at bruge lang tid pa
disse i det {de) ferste koordinerende meder. Det er f.eks. vaesentligt, at "spillereglerne”
indebaesrer, at alle kan komme til orde, og at koordinators rolle som madeleder

respekteres.

Under de indholdsmeessige punkter pa dagsordenen er koordinators opgave at

understptte, at alle parter kommer til orde.

Koordinatorerne valgte i projektet som nasvnt ofte at tage en runde for at give ordet il
alle mgdedeltagerne. Her startede man altid med familien/den unge forst og dernsest
det professionelle netvaerk. Baggrunden for at give familien/den unge mulighed for at
"fa ordet” farst er at tydeliggere, hvem indsatsen er rettet imod samt at signalere en
ressource tilgang til familien/den unge. | projektet viser det sig at have den virkning, at
familien oplever sig mere inddraget og bedre behandlet. | forbindelse med afslutning
og konklusion pa et punkt har koordinatorerne brugt samme tankegang ved at lade

familien/den unge fa det sidste ord.

Som afslutning pa madet er det koordinators opgave at ridse op, hvilke konkrete

konklusioner og beslutninger, der er truffet, samt hvilke konsekvenser disse har for det
videre arbejde for de enkelte m@dedeltagere. Herunder eksempelvis hvilke opgaver en
enkelt mgdedeltager nu har til naeste gang, eller hvilken konkret viden, information mv.

der er brug for at indhente til det naeste mgde.
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6 Rollen som koordinator
Koordinatorrollen er helt central. | nedenstaende beskrives, hvad der kraeves af denne

rolle, hvilke forudsaetninger og kompetencer en koordinator skal have.

6.1 Kompetencer hos koordinator

Som koordinator kreeves der overblik, viden og indsigt i fagomréadet. Indsigt i
dilemmaerne og graenserne for, hvilke problemer det sociale system kan Igse for
familien - den unge er veesentlig. Derudover er der behov for faigende kompetencer:

+ Kommunikations kompetencer bade i forhold til brugerne og det professionelle
netveerk. Brug af anerkendende kommunikation og kommunikation som metode
til at gge ligeveerdigheden mellem deltagerne og dermed mindske

konfliktmulighederne.

s At kunne rumme og sta i konflikter samt mestre konflikthandteringsmetoder

(eks. mediation).

e Personlige egenskaber som fleksibilitet og autoritet er hensigtsmaessige med
henblik pa at mangvrere og aendre retning efter behov, som opstar under
mederne samt kunne skaere igennem i forhold til malet med modet, punkter pa

dagsorden mv.

s Viden om positioner og roller og betydningen af rolleafklaringen blandt

professionelie.

6.2 Atveere ekstern koordinator

At komme udefra og uden andel i en konkret social sag ger en forskel. Det er muligt i
den position at forholde sig "neutralt” i forhold til indholdet i sagen for dermed at

placere sit fokus pa relationer, proces og det samarbejde, der eksisterer i sagen.

Som koordinator i en sag er man en “gasst”, der skaber sig selv og andre et overblik
over sagen/situationen. Det er afhaengigt af sagens karakter, hvor omfattende den
helhedsorienterende indsats er, og hvor bekymret det professionelle netvaerk er for
barnets eller den unges udvikling. Den centrale opgave i arbejdet som ekstern

koordinator er at give mgdedeltagerne rum og mulighed for at dele informationer, og at
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familiens/den unges holdninger bliver inddraget. Koordinators manglende viden om det
konkrete indholdet i sagen kan i sig selv veere befordrende for processen, idet
koordinator kan bruge sig selv som katalysator i forhold til de spergsmal og uklarheder,

som pagaeldende selv sidder med i forbindelse med informationer, mal og samarbejde.
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7 Projektets teoretiske afsaet
[ dette kapitel skitseres kort, hvilke teoretiske indfaldsvinkler projektet er inspireret af.
Her er tale om begreber som anerkendelse, magt og roller og positioner i det

professionelie arbejde.

7.1 Anerkendelse som fagligt begreb

Anerkendelse benyttes som fagligt begreb og teoretisk stasted i dette projekt. CAFAs
medarbejdere har fra tidligere projekter og hverdagspraksis erfaring med at anvende

begrebet i det faglige arbejde.

Anerkendelse er et sammensat begreb og skal i denne sammenhaeng defineres som
noget, der er bundet til relationer mellem mennesker, her en relation mellem en
professionel og en borger. Den professionelle har en anerkendende tilgang til borgeren
- forholder sig til borgeren pa en bestemt méde, og kommunikerer pa en bestemt made
med borgeren og andre tilknyttede til sagen bade pa mikro og makro niveau. Der er
ikke tale om, at der er et lige forhold mellem parterne i forhold til rolier og positioner.
Alene det faktum, at den professionelle har anlagt en bestemt professionel tilgang til
borgeren, angiver et asymmetrisk forhold. Den anerkendende tilgang har imidlertid
som grundlag, at selv om roller og positioner er forskellige, har alle deltagerne i
samarbejdet lige meget vaerdi som mennesker i det gensidige sammenspil (Hgier,
2005).

Synet pa borgeren og samarbejdspartneren er, at borgeren/samarbejdspartneren er
"subjekter” med meninger, ansker og krav i forhold til, hvordan livet/det private eller det
professionelle skal leves og problemstillinger handteres. Den professionelle skal ikke
sege indflydelse pa borgerens holdninger og valg, men skal respektere disse. Den
professionelle skal sdledes grundiaggende anerkende den andens integritet og give
udtryk herfor i samarbejdet. Den professionelle bliver derfor udfordret pa synet og
holdningen til borgeren i forhold tif at undga at lesgge pres pa borgeren, veere
bedrevidende om borgerens behov for hjeelp og forstaelse herfor, eller have en

bestemt, uudtalt hensigt med beslutninger osv.

| anerkendende kommunikation er lytning, forstaelse, accept, tolerance og bekraeftelse

elementer, der forudsastter hinanden.
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| samarbejdsrelationer med flere inddragede samarbejdsparinere er der i den
anerkendende tilgang en opfattelse af, at der ikke er én sand virkelighed. Her er
neermere tale om, at man hver i seer bidrager i samarbejdsrelationen med egen
erfaring og viden om verden, og sammen undersages verden i et forsgg pa at opbygge
ny feelles viden og erfaring. Det er i den nye faelles viden og erfaring, at der implicit er

muligheder for udvikling og forandring (Ibid).

7.2 Magt

Magt som begreb i socialt arbejde er i de senere ar gennem forskellige publikationer
f.eks. Jarvinen et al. 2005, Mik-Meyer og Villadsen, 2007 blevet diskuteret, og det er
pavist, at der i velfeerdsstatens systemer eksisterer magt i de institutionelle logikker i

madet mellem system og borgeren.

Et af de centrale omdrejningspunkter i det sociale arbejde er netop det konkrete made
mellem system og borger — mellem socialarbejder og en familie. Idealet om at
anerkende borgeren respektfuldt, ligeveerdigt og menneskeligt star i en kompleksitet,
hvor der er tale om et ulige forhold mellem socialarbejder og den hjsslpmodtagende
familie. Et forhold, hvor socialarbejderen ogsa agerer talergr for systemerne og de
valgte metoder, og hvor familierne sjeeldent oplever sig involveret (Uggerhaj, 2005).

| forhold til projektets afprevning af koordinering som metode er det meget centralt, at
alle parter i det professionelle netveerk, herunder koordinator gor sig bevidst om dette
ulige forhold og synligger forskelligheden mellem socialarbejdernes og familiernes
positioner. Det er ikke den professionelles, her koordinators, opgave at udglatte disse
forskelle, men at gennemskue positionerne og videregive denne viden til familien for

dermed at udvide dens handlemuligheder.

Magt er indbygget i alle institutioner, hvor det sociale hjeelpearbejde udferes. Ogsa
selvom socialarbejderen anser sig selv i sin profession som hjeelper og igangsaetter og
har som hensigt, at klienten skal fa et bedre liv ved at veere i kontakt med det sociale
system. Erkendelse af magten i socialt arbejde betyder, at socialarbejderen skal have

en skaerpet opmeerksomhed pa, at og hvordan magten ogsa er undertrykkende.

Den franske filosof Michel Foucault (1926-1984) har beskasftiget sig indgédende med,

hvad der kendetegner magtudevelse i moderne, liberale samfund. Ifslge Foucault er
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magtformen i den moderne velfeerdsstat kendetegnet ved at veere en skabende magt,
der sgger at fremelske, opdyrke og stimulere bestemte evner hos borgeren — han
bruger udtrykket, at "magten er produktiv ” og "viden er magt’. Magten er skabende, da
den virker ved at gere individer til — og fa individer til selv at gare sig til — bestemte
subjekter (Mik-Meyer og Villadsen, 2007).

Foucault har et skarpt blik for det komplekse samfunds made at producere viden pa,
seerligt hvordan magt og viden smelter sammen og danner disciplineringsmekanismer

tit overvagning, kontrol og beherskelse af det moderne individ.

Han taler ikke om magt som en undertrykkelse, tvang eller magt over andre. Hans
pointe er, at magten i det moderne samfund ligger i magten til at producere viden, som
overtages af andre som objektiv og sand. F.eks. hviler hele vores retssystem pa
antageisen om, at der findes en sand virkelighed, og det er dets opgave at finde frem
til denne. Den, der har produceret den rigtige stags viden til brug herfor, vinder
retssagen. Foucault mener, at viden er disciplinerende, sadan at mennesker, der er
sprogligt steerke og har evnen til at fa tingene til at se objektive ud, definerer
virkeligheden. De holdninger, der er indigjret i institutionens struktur er naert forbundet
med, hvad der anses for viden, og dermed hvordan der skal handles konkret i praksis.
F.eks. i en sag om en anbringelse af et barn uden for hjemmet: Her findes ingen sand
viden om, hvornar eller under hvilke betingelser det er bedst for barnet, at anbringelse
foretages. Her ma afggrelsen hvile pa, hvilken fortolkning af retsregler, institutionens
(forvaltningens) menneskesyn, den nuvasrende socialpolitiske debat (diskurs) pa
omradet, sagsbehandlerens faglige erfaringer og holdninger, der kan vaere under
indflydelse af lokale magtinteresser — f.eks. akonomiske. Viden er saledes ikke noget,
som man finder i velfeerdsstatens institutioner, det er noget man producerer (Hajlund,
2002).

Ethvert samfund praeger gennem sine magtinstitutioner afggrende vores opfattelse og
holdning af stort set alting. Institutionerne udtrykker det "normale”, og der er snaevre

greenser for hvilke afvigelser, der kan accepteres (lbid).

Magten er saledes til stede, ogsa under de koordinerende meder, hvor viden om hvad
der er det bedste for familien — den unge produceres. Her er det igen centralt, at

koordinator og det professionelie netvaerk forstar dets eget vaesen, og at familiens —
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den unges virkelighedsopfattelser kommer til orde og far vaegt. At forstd magten er
ogsa at erkende, at nogen i det professionelle netvaerk vil have den institutionelle,
legitime magt til at traeffe afggrelser i forskellige spargsmal, og preemisserne herfor
skal synliggeres, tydeliggeres og kommunikeres ud til alle, herunder i saer til

familien/den unge.

7.3 Rollebegrebet

At der er forskel pa de forskellige roller og positioner i et koordinerende made er ogsa
et centralt aspekt. Derfor inddrages ogsa rollebegrebet i projektet med inspiration fra
Boje Katzenelson (1994), som skelner mellem rolle og position.

Rolle og position er to sider af samme sag, men ikke identiske faenomener. Da den
samme position f.eks. psykolog, paedagog eller dommer kan rolleforvaltes pa
forskellige mader inden for mere eller mindre konventioneile eller fastiagte normative

rammer.

Position er defineret som et saet eller en strukiur af typificerede rettigheder og pligter,
som konventionelle eller forskrivende normer er rettet mod en person eller gruppe af

personer i kollektivets praktikker (Ibid:142).

Rolle er defineret som det saet af forventninger og normer, der rettes mod og
foreskriver en bestemt adfeerdsmade i bestemte situationer for en person, der indtager

en bestemt position (Ibid:143).

Rollen er ifglge Katzenelson aftheengig af, hvordan personen udfgrer den og afhaengig
af, hvor mange forskellige praktikker han/hun deltager i og hvilken en af dem, den
pageeidende seerligt identificerer sig med og identificeres ved af de andre. F.eks. en

typisk "sagsbehandleradfesrd” eller "psykologadfaerd”.

Disse samiede forventninger f.eks. til sagsbehandlerrollen kommer i spil under de
koordinerende mgder og ger sig gaesldende i forhold til det professionelle netvaerk
generelt. Derfor er det vigtigt med rolleafklaring og forventningsafstemning for, séledes
at fokus pa det koordinerende mgde kan holdes pa det faglige arbejde for og med

familien/den unge.
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7.4 Den institutionelle ramme for socialt arbejde

Den institutionelle ramme, hvori det sociale arbejde pa berne- og familieomradet
udfgres, viser sig ogsa afgerende for, hvordan projektets ide og idegrundlag kan
afpraves og opleves. Den ramme har vist sig i starten af projektet, og det
professionelle netveerk omtaler den institutionelle ramme mange gange i interviewene
som bade en barriere og et vilkar for at kunne inddrage borgeren og udfere
sagsbehandling i overensstemmelse med lovgivningen, saerligt Retsikkerhedslovens §
4. Uggerhaj og Nielsen (2005) paviser ogsa disse problemstillinger i deres

undersggeise.

Den institutionelle ramme (formel og uformel) er defineret pa det overordnede niveau
som de gkonomiske, politiske og ressourcemaessige rammer, der er besluttet for
arbejdet i den enkelte kommune, og pa det konkrete sagsniveau handier rammen om

ressourcer, procedurer og individualiseret sagsbehandling.

Koordination og styring som metoder praver indenfor den givne institutionelle ramme i
de konkrete barne- og familiesager at fa borgerens synspunkter og dermed medvirken
i fokus samtidig med, at de professionelle "laegger deres faglige vaben frem”, som
Peter Hajlund udtrykker det (Hgjlund, 2002}, sa borgeren far mulighed for at tage
stilling i egen sag pa et informeret grundlag. Det vil i praksis sige, at socialarbejderen
giver borgeren information om relevante retsregler, institutionens praksis, interne
instrukser og andet fagligt stof, som socialarbejderen skgnner relevant i den konkrete
sag. Informationen om det relevante faglige materiale kan medfgre, at borgeren
supplerer med sin redegerelse — og tilferer samtalen nye dimensioner. Fglgen er
videre, at socialarbejderen ikke entydigt behersker samtalen. Det er endvidere
socialarbejderen pa institutionens vegne — og ikke socialarbejderen personligt, der
s@ger at bidrage til sociale lgsninger ud fra regler og praksis, som han/hun som
fagperson har saerligt indsigt i (Ibid, 2002:75-76).

Hegjlund fremhaever, at grundlaget for den gode afgarelse foregar i et oplyst rum, der er
skabt af en god dialog mellem socialarbejder og borger. Hvor begge parter har en
livshistorie, der konstituerer hans eller hendes identitet. Safremt tonen og samtalen
tager udgangspunkt i borgerens sprogunivers, og samtalen fungerer, kan borgernes
livssituation aktivt inddrages og tilfare et fremadrettet perspektiv.
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8 Familiernes perspektiv
| dette kapitel beskrives familiernes oplevelse af den helhedsorienterede koordinerede
indsats. Analysen er inddelt i temaer, som beskriver familiernes oplevelse af

koordinering og styring som metode.

8.1 Familiernes oplevelse af de koordinerende meder

Det generelle indtryk, som familierne efterlader i interviewene er, at det har haft en
positiv betydning for dem og den hjeelp, som de har modtaget fra kommunen, at der

lzbende har veeret afholdt koordinerende mader.

Jeg vil i det falgende uddybe ovenstaende, og familiernes og de unges udsagn vil blive

inddraget i citatform.

8.1.1 Tidsfaktoren

At vaere afhaengig af et system med mange forskellige fagfolk — et professionelt
netvaerk — krasver, at man som borger og bruger af et social hjaelpesystem - bruger tid
og kraefter pa at overskue og finde ud af, hvem man skal sgge hjaelp hos i forhold til
hvilke problemer, hvilke problemstillinger systemet kan hjselpe med samt, hvilken
made systemet skal kontaktes pa. Eksempelvis at det forventes, at der bestilles tid til
samtaler eller afholdelse af m@der mv., samt at der er forventninger til en szerlig
adfeerd (f.eks. ansagning, forelaeggelse af dokumentation). For mange er det

vanskelige vilkar at handskes med.

Familierne og de unge fremhaever generelt, at disse vilkar er blevet nemmere at have

med at gere gennem koordineringen af hjeelpeindsatsen.

Tidligere skulle en konkret familie i projektet eksempelvis tage kontakt til tre forskellige
instanser (Jobcenter, Reva og Berne-familieafdeling) ved at ringe rundt til dem og finde
ud af, hvem der tog sig af hvad og hvorfor. Alene at foretage denne gvelse i at bega
sig i systemerne tager lang tid og oplevelsen af, at systemerne er sveere at

gennemskue, giver maigruppen i projektet mange eksempler pa.

En faktor, som alle familier beskriver som "def veerste”, er sagsbehandlerskift, som det

udtrykkes her: ” Det vaerste er, nar der er sagsbehandlerskift! Man troede lige, at det
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hele nok skulle ga i orden, og sa naeste gan, at man ringer, sa er vedkommende rejst.

Ja, sa taeenker man, at sa bliver der heller ikke noget made. ”

Derfor har det vaeret en positiv oplevelse for de fleste af projektets foraeldremalgruppe,
at der har vaeret afholdt koordinerende mader labende alt efter behov.

En familie beskriver det pa denne made: "Ved at have holdt disse her mgder med en
koordinator, ja sa er madet blevet til noget. Det har da bade sparet mig som foreelder
og min sagsbehandler tid. Kommunen har da sluppet for en masse arbejde, isaer hvis

madet blev aflyst.”

Tid er ogsa en faktor, som har betydning mellem de koordinerende mgder og familiens
opfattelse afhjaslpeindsatsen. Det giver ro og maske mere tro pa, at der kan ske en
udvikling, og at hjeelpen fra kommunen kan gare en forskel. En ung fortaeller her: "Det
betyder rigtig meget for mig, at maderne er p& denne made, for ellers skulle jeg selv
ringe rundt til folk. Her ved man, hvomar naeste made er, og at de virkelig vil gore
noget for en, da alle er til det samme made. Det giver mig ro i min hverdag, at jeg ved,

hvornar naeste mgde er, og hvem der kommer med.”

En anden familie fortaeller om tidsfaktoren: "Jeg kan kun sige til alle andre, der har
mader med kommunen, at hvis man far sddant et titbud om mader pa denne méde, sa
sig ja, tak. For det er meget bedre, og vi skal ikke hele tiden rende rundt til alfe mulige

mader. Nu kan vi klare det med et faelles made ad gangen.”

8.1.2 Styring af medef og fastsaettelse af mal

Hovedparten af familierne og de unge oplever, at styringen af de koordinerende mgder
har en positiv effekt i forhold til, at de selv bliver klarere pa, hvilken hjeelp de mener,
der er behov for, og hvilke mél de selv og de professionelle skal arbejde videre med.

En ung beskriver det pa faolgende made: "Jeg ved nu, hvad det er, at der arbejdes hen
imod. Der er blevet bedre fokus pa mine egne mal, f.eks. at jeg geme ville flytte
hjemmefra, og hvem der kan hjselpe mig med at na det mal. Og her har mgderne haft
en stor betydning, fordi s har vi pa medeme talt om, hvad der skal til for, at jeg kan bo
for mig selv. Hvilke ting, som jeg har sveert ved og skal have hjaelp til. Det ville have

33



taget meget lsengere tid og veeret sveerere for mig, hvis ikke mademe var afholdt pa

denne made.”

En familie beskriver, at tidligere forstod de ikke, hvad der blev talt om pa mederne,
men nu er der: ”..en, der har ansvaret for dagsorden, og som skal styre modet. Derfor

er det meget godt med en koordinator.”

Styring af de koordinerende mader handier ogsad om, at man nar punkterne pa
dagsorden indenfor den aftalte tidsramme. Det oplever stort set alle familierne og de
unge ogsa som en positiv faktor. En foreelder udtrykker det pa denne made: "Tidligere
var jeg alftid bekymret for, om vi ndede de vigtigste punkter til tiden, for alle har jo travit
med at komme videre. Men det gar vi nu, og det er jeg meget glad for. Jeg har heller
ikke sa mange punkter med tif dagsorden, fordi jeg nu ved, at de skal nok blive taget

op pa madet.”

8.1.3 At blive hert og vist respekt som borger i et socialt system

Alle familier beskriver, at de oplever en forbedring i forhold til at blive inddraget som
borger i det sociale system med mange forskellige professionelle. For nogle af dem,
handler det om, at koordineringen pa medet og den made, den er udfart pa,
understgtter oplevelsen af ” af biive hart” og, at de professionelle viser “respekt”

overfor dem som hjaelpesagende.

En ung forteelier: "Fordi jeg faler, at den made mademe karer pé nu, her faler jeg, at
jeg bliver hort ligesé meget som mine foreeldre, sagsbehandler eller kontaktperson. Og
det er fint. Jeg far sagt de ting, som jeg synes er vigtige og far hart det, som de voksne
mener. Hvis ikke jeg var her, ville jeg synes, at det var forkert. Ellers ville det ligesom
veere indforstaet det, som de (professionelle og foreeldre) sidder og taler om. Jeg er

blevet hart, og det er en god fornemmelse.”

Et andet og meget centralt tema for alle foraeldre og unge i projektet er, at alle i det
professionelle netvaerk er til stede og giver tilbagemeldinger til familien eller den unge.
Det giver familierne en oplevelse af at have et samarbejde, hvor der ikke "bliver talt
bag om ryggen pa dem”. Det skaber for nogle af dem tillid i det videre samarbejde med

det professionelle netvaerk.
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Det udtrykkes pa falgende made: "For mig er det vigtigt, at alle er med fra starten af,
og at madet ikke starter for, at jeg er kommet. Det har jeg prevet, og sa har jeg ingen
tillid til dem mere. Sa bliver jeg hellere vaek fra mademe. De voksne taler altid hen over

hovedet pa mig. Derfor skal de ikke tale om mig uden, at jeg er til stede.”

For andre handler det om, at det skaber mere klarhed og overblik over det
professionelle netvaerk, som det udtrykkes her: "Det betyder meget, at alle er med, for
sé gar man ikke og spekulerer pa, hvem det er, der skal med til neeste mede. Sé
feenker man ikke sa meget pa det i hverdagen og mellem mademe. Nu ved man, hvad

hun, f.eks. sagsbehandleren fra Jobcentret laver, og hvad hun er der for.”

Alle familierne i projektet giver udtryk for, at det primaere for dem er, at alle fra det
professionelle netvaerk er til stede med det formal at videregive informationer tit dem
om hjeelpeindsatsen. Pa den made oplever de sig som borgere - i et til tider
uoverskueligt socialt system - behandlet med respekt. En enkelt familie giver direkte
udtryk for, at: “hjeelpen er blevet bedre, da jeg har bedre samarbejde med dem alle

sammen, ogsa selvom jeg fortsat er bekymret for min datters fremtid.”

8.1.4 Dagsorden og referat

Dagsordenen pa de koordinerende mader har ogséa en vigtig symbolsk betydning for
de fleste familier. Kun to ud af de 10 familier oplever ikke, at dagsorden har betydning
for dem pa mederne. De resterende 8 familier forteeller samstemmende, at dagsorden
f.eks. betyder, at: "nu oplever jeg, at mine synspuniter kommer frem.” eller som det
her udtrykkes:” Det er utroligt rart, at jeg ved, 14 dage for modet skal holdes, at der
kommer en dagsorden ud, hvor mine punkter ogsa er pa. Dem har jeg jo sa forinden

forberedt sammen med min stgtteperson.”

En foreelder giver endda udtryk for, at dagsordenen betyder, at hun bliver mere “tryg
ved at skulle ga til made pa kommunen. Det er utrolig rart pa forhand at vide, hvem der
byder ind denne gang. Sa kommer der ikke noget bag pa mig. For mig er det vigligt, at
det hele karer som planlagt og efter denne struktur. Alle bestemmer, hvilke emner der
skal pa, og det, at man kan ga herfra med en ny tid, giver mig ro, for s& gar man ikke i

det uvisse og venter pa en ny tid.”
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Referatet betyder mindre for mange af familierne. Mange af dem forteeller, at de kan
huske fra gang til gang, hvad der er talt om tit mgderne, og mange af papirerne fra
kommunen kommer ofte til at ligge i en bunke — nogen gange udbnet. En familie
forteeller, at arsagen til, at de ikke abner brevene fra kommunen, selvom det er et
referat fra et made, hvor de selv har veeret til stede, og det er gaet fint, er, at de har
meget darlige erfaringer med den slags papirer. De forteeller, at "der star altid noget
darligt om o0s.” En anden familie reflekterer over, at referatet kun er til for de
professionelles skyld, sa “sagsbehandleren kan huske, hvad der er sket og skal ga

videre med tingene i kommunen.”

Mange af familierne laeser altsa ikke referatet. De har heller ikke behov for det, for at

huske naeste mgdedato.

8.1.5 Koordinatorrollen
Det generelle indtryk, som familier efterlader i interviewene, er, at de har oplevet det
meget positivt, at der har vaeret Iabende koordination i deres sag. Det haenger ogsa

sammen med koordinatorrolien og den made, som rollen har veeret udfort pa.

Nogle af familierne udtrykker det pa fglgende made: *Jeg synes, at det er blevet
nemmere at ga til made, efter at der har veeret koordinator pa.” og "Koordinator har
veeret utrolig god til at tale om emnerne, maederne har vaeret struktureret, og havde jeg
et problem, ville jeg have taget dem op ved disse mader, fordi jeg ved, at det ville blive

taget pa dagsordenen.”

Andre har oplevet og vaegter, at koordinator har sgrget for, at man har faet flere
informationer om sagens gang end tidligere. Koordinator har "faget hensyn til mine
synspunkter’. En ung fortaeller, at "koordinator sparger lidt mere ind til de synspunkter,
som kommer frem — 0gsé sa vi andre forstar det helf, hun “graver” ligesom lidt videre.
Nogen gange er det som om, hun kan lzese mine tanker, og sa sperger ind lif de andre
ting, som jeg maske kan veere i tvivl om.” Her er ingen tvivl om, at mange af familierne
faler sig godt forberedt far madet af koordinator, og under mgderne opleves
koordinator ligefrem som en stgtte til at veere til stede blandt det professionelle

netvaerk.
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At fa svar pa sine spgrgsmal, at blive Iyttet til og taget hensyn til er nogle af de meste
centrale udtalelser, som de fleste familier i projektet haefter pa, nar de bliver spurgt om

oplevelsen af koordinationen.

To af familierne giver udtryk for, at koordinationen har betydet, at deres sagsbehandler
koncentrerer sig mere om dem under mgdet. F.eks. udtrykkes det: "Hun er ligesom
mere min sagsbehandler, da hun lytter mere til, hvad jeg siger end tidligere, hvor hun
sad og skrev det meste af tiden under mademe. " Det kunne tyde pa, at
sagsbehandlerrolien for nogen familier er bievet tydeligere og bliver opfattet pa en

mere positiv made.

To af ti familier oplever ikke, at koordinatorrollen har haft betydning for dem. De ville
alligevel have taget ting op pa maderne, koordination eller ej. En af dem forteeller, at
feq er ikke vild med at ga tl alle disse moder med kommunen, sé derfor har det
(koordination) ikke betydet det store for mig. Jeg skal nok sarge for at sige min mening

uanset hvad.”
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9 Det professionelle netveerks perspektiv

Det folgende kapitel handler om det professionelle netvaerks perspektiv i forhold til
koordination og styring som metoder. Analysen er inddelt i nedenstaende temaer.

9.1 Koordination som metode

Jeg har tidligere via Nudansk og Synonym ordbogen forsegt at definere koordination
som begreb (definition: samordne eller samkgre). De interviewede professionelles
forstaelse og uddybning af begrebet, kan beskrives saledes: At systematisere
information fra mange professionelie, at skabe overblik, at falge op, at finde ud af

hvilken hjaelp familien har brug for, at styre en sag.

Mange fra de professionelle netvaerk giver udtryk for et stort gnske om, at der kan
skabes overblik i en kompliceret social sag med mange professionelle involveret, fordi
det ses som en forudsastning for at udfere et velkvalificeret arbejde overfor en sérbar

familie.

| de falgende afsnit vil ovenstaende blive uddybet og udsagn fra det professionelle

netveerk vil blive inddraget i citatform.

9.1.1 Kuvalificering af det faglige arbejde

Koordination opleves som “en speciel indsats” og opleves at give det faglige arbejde
noget ekstra”. Det kan vaere svaert som myndighed at imgdekomme en familie, som
pa grund af sociale og psykiske vanskeligheder f.eks. ikke udtrykker sig klart, eller
spgrger om de samme ting igen og igen, eller hvor vrede og frustration fylder meget.
Seerlig vanskeligt kan det veere i sager, hvor der er mange fagfolk fra forskellige
systemer involveret. For mange sagsbehandlere i en travl hverdag opleves det ofte, at
overblikket over sagen mistes, hvorfor langsigtet planleegning og beslutninger ofte
erstattes af kortsigtede handlinger, som ofte sker i hast, fordi der opstar akutte behov
eller i situationer med tidsngd. De kortsigtede handlinger og beslutninger mades ofte

med kritik af samarbejdspartnere, og en darlig samarbejdscirkel kan igangsasttes.

En sagsbehandler forklarer her, hvad koordinationen har betydet for det faglige
arbejde: "Da der kom koordinator pa, sa blev der en meget storre struktureret

skriftlighed. Jeg syntes, at jeg druknede i sagen, da sagen var stor, og der er mange
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personer involveret, Koordinationen betad, at der kom struktur i sagen, og det blev
overskueligt for mig, som ansvarlig sagsbehandler. For det farste kunne jeg vaere til
stede ordentligt til m@deme, og for det andet var det en leftelse, at der var en anden,
der havde ansvaret for dagsordenen, selvom vi lavede den i samrad. Men de havde
ligesom ansvaret for dagordenen og tog referat af magder og kunne gennemga
punkteme bagefter, sé vi var enige om, hvad der skulle arbejdes med bagefter, og det
gforde det meget, meget mere overskueligt for mig. For jeg kunne ligesom begynde af
se nogle linjer i det. For ellers var jeg jo optaget af, om hun (foraelderen) ikke havde
sagt dette ved et tidligere made , og nu siger hun det igen, igen. De notater, som man
far lavet, nar der er sédan et kaos i den her sag, ja er ikke nemme at overskue. Ja,
koordinationen har helt kiart gjort en kaempe positiv forskel for mig i mit arbejde.”

| tre af sagerne giver det professionelle netvaerk udtryk for, at koordinationen har
medfart, at der er blevet lavet andre medefora, hvor det er relevant at drofte dele af
familiens problemstillinger. Koordinationen har betydet et bedre overblik i disse mindre
fora, og at der her lgbende arbejdes med de mal, der er fastsat, frem til det nasste
koordinerende mede. Som en institutionsleder udtrykker det her: "Det giver bare sterre
titfredsstillelse og arbejdsgleede, da man kan né familien og barnet pa en helt anden
made. Nu samler vi informationer sammen i stedet for som lidligere, hvor vi brugte
tiden pa at ringe il hinanden om alt muligt. Koordinationen har betydet ro j sagen og en

stor arbejdslettelse.”

Mange fra det professionelle netvesrk mener, at samarbejdet mellem de professionelle
er blevet udbygget og forbedret. Oplevelsen fra de koordinerende mader er, at “nu gar
vi ikke sure og frustrerede herfra som tidligere, fordi vi ved, at det karer, som det skal,

og det er tydeligt nu, hvem der gor hvad i sagen.”

Koordinationen betyder ro og stabilitet i et samarbejde i en sag med mange forskellige
fagfolk, fordi - som en fra det professionelle netvaerk her — en paedagog forteeller:” Det
ger en forskel pa disse mader fra tidligere, da der her er en fast tovholder, en fast
ordstyrer og en fast referent. Det betyder, at madermne foregar efter samme procedure,
og det giver ro i sagen for os alle. Og vi kommer hele vejen rundt om alle

problemstillinger, der er tid og plads tif det pa disse mader.”
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Koordinationen har videre betydet, at de spergsmal, som familien og de professionelle
har haft til den bevilgede stette mv., bliver rettet det rigtige sted hen i det kommunale
regi. Det opleves af bade familierne og de professionelle at veere en effektivisering. En
stetteperson forteelier: "Der har veeret stort behov for at finde ud af, hvor man gar hen
med familiens spergsmél, og tidligere kom disse spergsmal til mig som stafteperson,
og jeg forsagte at tage ansvar, hvilket egentlig ikke er min opgave, men efter disse
koordinerende mader, er det blevet lettere for min opgave i sagen, da famifiens
spergsmal er blevet stillet til de rigtige fagfolk. Det er tidsbesparende og langt mere
effektivt for alle parter. | den sidste ende er familien blevet gladere for hjzelpen, hvilket i

den sidste ende ogsa ma have en positiv betydning for barmnet.”

9.1.2 Tidsfaktor

Mange i det professionelle netvaerk oplever koordinationen som en lettelse og
tidsbesparende, da koordinator systematiserer det professionelle netveerks kalendere.
At treeffe aftaler, der passer i de mange kalendere, er en "tidsrgver” i en travl hverdag i
kommunerne, selvom der er it-systemer, som understgtter denne del af sagsbehandler
arbejdet. En sagsbehandler forteeller, at hun gaetter pa, at hun i en sag med
gennemsnitligt 7 mennesker involveret pr. made “sparer mindst 2 timer hver gang, der
skal laves en kalenderaendring. Derudover gér der tid til at udarbejde dagsorden. Selv
om det ikke tager lang tid, skal man alligevel hare de forskellige parter involveret.
Referatet har ogsa veeret en stor hjselp og tidsbesparende med punkter, der skal
samles op til neeste gang. Sa ja, koordinationen har sparet mig megen tid i denne sag.”

En anden sagsbehandler siger: "Jeg kan bedre veere til stede pa madet uden at skulle
feenke pa samtidig at skulle lave referat og styre madet med mange mennesker
involveret. Her kommer der et referat, med opfaigningspunkter, som jeg lige kan ga ind
og skrive i min journal, hvilket er meget tidshesparende og en god fornemmelse. Jeg
faler mig kleedt godt pa til det naeste made, da jeg ved, hvad der skal folges op pa. Nu
skal jeg ikke bruge tid pa at ringe rundt inden naeste made.”

Idet der fra start er meldt et bestemt mgdetidsrum ud med en fastlagt dagsorden, ser

det ud til at maderne er blevet mere effektive.

F.eks. har koordinationen i en konkret sag betydet, at ” et fre timers made med 12

mennesker er kortet ned til 2 timer og nogle gange til 1% time, og sidste gang gik vi fer
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tid, sa der en struktur, der bliver lagt ned over madet, der geor, at det bliver {il at holde

ud at veere sa mange fagpersoner udover familien til mgdet.”

9.1.3 Samarbejdet er styrket

En af effekterne af koordinationen er, at samarbejdet mellem foreeldre og
professionelle samt mellem de professionelle styrkes. En af de professionelle siger:
"Ja, jeg har hurtigere faet etableret et godt samarbejde, hvor foreelderen foler sig hort
og taget seripst og husket, som det foreelderen siger. Samarbejdet er blevet hurfigere

og derfor bedre pa en intensiv og indfalende made.”

En anden professionel udtaler: "Samarbejde skal man jo under alle omstaendigheder,
men jeg oplever, at jeg bedre har kunnet ga ind i dialoger med de andre fagfolk, sa

samarbejdet er med koordinationen blevet styrket.”

| nedenstaende citat kan maske findes en forklaring pé, hvordan det kan vaere, at
koordination kan virke styrkende pa samarbejdet. Nar koordinator sikrer, at alle
mededeltagere kommer til orde og serger for at fa deltagerne til at uddybe
informationer og holdninger tilstraekkeligt, s& bliver der en bedre dialog - og dermed en
grundiaeggende bedre forstaelse af hinandens sprog og udtryksmade. Som en fra de
professionelle netveerk udtaler : "Paedagogsprog og foresldresprog er ikke alfid lig
hinanden. Dette lasner koordinationen op for, og har stor betydning for den dialog, som
et samarbejde med familien og de andre samarbejdspartnere bygger pd. Selvom
dialogen er god nu, kan det sagtens teenkes, at den kan komme pa prove i den her
familie pa et eller andet tidspunkt, da sagen er kompliceret og bekymringen for barnet

stor.”

9.1.4 At arbejde efter mal

Koordinationen har for nogle professionelle givet mere tydelighed i forhold til, hvilke
mal, der arbejdes hen imod. En sagsbehandler fortaeller:” Dagsordenen har vaeret med
til at understrege og klarlaegge de mal. Det skulle have veeret gjort alfigevel, men med
koordinationen bliver det mere tydeligt. Alle herer det samme, informationen blive
skrevet ned, alle kan laese det og alle ved, at der bliver fulgt op pa det naeste gang.
Man er ikke usikker pa, hvem der gor hvad, for det star der. Der var sterre usikkerhed

om det tidligere i denne her sag”.
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9.1.5 Dagsorden og referat som styringsredskaber

Dagsorden og referat bidrager tif bedre forberedelse til maderne. Nar alle er bedre
forberedte, bliver madets forlab mere effektivt og indholdet far mere kvalitet. Det vil
sige, at det faglige arbejde kommer til at haenge bedre sammen. En professionel siger,
at der bliver tale om et "mere fremadrettet mede, da der er nogle procedurer, der bliver
tydeligere. Jeg forbereder mig pa en bestemt made, da rammen (dagsorden og
referatet) bliver isceneseettende for mit arbejde. Alle gar, som det forventes af dem, da
det fremgar af dagsorden, og det har stor betydning for det videre arbejde med barnet.”
Udsagnet er meget rammende for det samlede indtryk, som mange fagfolk i
interviewene giver pa spergsmalet om, hvilken betydning en udfarlig dagsorden og

referat har for det konkrete arbejde i sagen.

Referatet har fungeret som en stor hjaelp for mange i det professionelle netvaerk. En
sagsbehandler beskriver det pa felgende made:” Det, der er godt, er, at koordinator
kun koncentrerer sig om referatet, og der kommer detaljer med. Referatet er godt,
fordi det er sa udfaerligt. Jeg synes tit, nar du laver dit eget referat, sa laver du ord eller
smé saetninger, som du godt vil bygge pa. Nér du sé kommer hjem og er presset, sé&
bliver det kortere, og du far ikke detaljerne med. Detaljerne betyder f.eks., at du far
folelsesmaessige ting med om, hvordan foreeldre og bam har reageret. Jeg synes, det
er en vigtig viden til naeste gang, nar jeg er sammen med familien. Jeg synes ogs4, at
det er vigtig viden til en sag, der skal ga videre til en anden kommune. Det har jeg det
godt med. Det betyder ogsa, at nér jeg skal tale med foreelderen neeste gang, har jeg
et bedre grundlag for at tage de snakke, séledes at foraelderen kan opleve sig hert og

anerkendt og taget serigst.”

Det har en god effekt pa mederne, at dagsorden er detaljeret, og at den kommer ud i
god tid far medet. En sagsbehandler forizelier her, at det giver "overblik og en
sikkerhed, da man ved, hvad medet gar ud pa. Det giver et godt made. S& kommer jeg
tit mademe med en "god tid pa mig”. Det giver mig ro og frihed i forhold til min

sagsbehandlerrolle.”

Dagsorden og referat giver mange i det professionelle netvaerk overblik og struktur.
Denne struktur, fortasller mange fra det professionelle netveerk, har *bare fungeret

rigtig godt. ” Strukturen er med til at holde fokus pa det faglige arbejde og en positiv

42



oplevelse af, at arbejdet er mere malrettet. Det udtrykkes pa folgende made her: "Det
giver den fornemmelse af, at det var et ordentligt og godt mgde, fordi man nar
dagsorden, og den fornemmeise har man ogsé bagefter sadant et magde. Og
efterhanden har vi i projektet veennet os til at veere disciplinerede til at overholde

dagsordenen.”

9.1.6 Koordinatorrollen

At skulle styre en sag og samtidig have overblik over de forskellige professionelle og
familiens interesser og synspunkter er en faglig udfordring i en kompleks sag med
mange problemstillinger. Derfor er koordinatorfunktionen central og en vigtig del af at
kunne arbejde som sagsbehandler pa barne- og familieomradet. Mange
sagsbehandlere fra det professionelle netveerk er bevidste om koordinatorrollen, men

fortaeller ogsa om dilemmaerne i forhold til denne rolle. En sagsbehandler fortaeller her:

"Koordinator har taget sin styrerolle, hvilket har vaeret rigtig godt i denne sag. Jeg
synes, at der er en tendens til i sager med mange fagfolk, at sa snakker man meget,
og sé ryger det lidt ud pé et sidespor, og sa synes jeg, at man snakker videre om
noget, man egentlig er landet pa f.eks. om en beslutning eller konklusion. Her synes
jeg, at koordinator har veeret vidunderlig god til at sige, at vi skal holde os til det her
punkt nu, og nu skal vi ga videre tif det neeste. Hun tjekker af om der er nogen, der har
mere at tilfaje ellers gar madet videre. Den struktur og den opsamiing, hun har lavet,
har jeg virkelig nydt. Fordi jeg synes tit, at saddan nogle mader kommer til at fylde mere,
end de behpver. Som sagsbehandier oplever man det dilemma, at det kan veere
sveert, da man dels gerne vil have et godt samarbejde, og dels gerne vil have sa
meget at vide som muligt, at veere den, der ligesom styrer de andre faggrupper, som
synes, at de har masser at sige. Sadan en neutral person, der tager styring pa madet,

synes jeg har veeret et utrolig dejligt fortrin. Det har jeg haft det rigtig, rigtig godt med.”

Udsagnet viser noget om, at der i det tveerfaglige samarbejde er stort behov for styring,
og at det er nadvendigt, at der er nogen, der patager sig autoritet ift. de andre fagfolk.
At patage sig autoritet kan vaere svaert, nar man selv er en del af sagen. Samtidig skal
den, som koordinerer, forholde sig tif, hvordan autoritet skal varetages og vises. Det
udtrykkes pé folgende made af en fra de professionelle netvaerk: "Koordinator har i

denne sag vist, at hun er et meget roligt menneske, kigger personerne, der taler, i
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ginene, nikker anerkendende og i forhold til foraelderen hele tiden tiekket af med
hende, om hun har forstaet det, der blev sagt af os andre. Nar man skal have det
overblik, kreever det ogsa noget andet end almindelige madeledere, som kan veere
firkantet. Her i denne rolle kreever det, at man er rummelig i sin tilgang. Det har veeret i

denne sagq rigtig, rigtig vigtigt.”

En anden fra de professionelle netvaark siger det pa denne made: "Koordinator samler
maderne op, forholder sig til dagsorden pa en god og ordentlig made, tager den rolfe,
at nu gar vi gang, og madet starter. Det betyder slut med "small talken”, som vi alle har
en tendens til. Man skal vaere en person, der tager en myndighed pé sig i sadant et
stort forum pa en god made, s& man far alle med. Det kreever indsigt, og at man er

empatisk myndighed.”

Og en tredje fra de professionelle netvaerk udtaler: "Hun har en neutral rolle, som gar,
at hun ikke pad samme made i disse sager har noget felelsesmaessigt haengende pa

sig. Derfor kan hun lettere skaere igennem bade overfor de professionelle og familien.”

9.1.7 At have en ekstern koordinator pa sagen

Som tidligere beskrevet i rapporten var det vanskeligt at fa sager ind i projektet bl.a.
fordi, at det var svaert at fa sagsbehandlere til at "afgive” koordinatorrollen uanset, at
mange af de udtalelser, der er fremkommet i interviewene og genereile erfaringer
afdazkker et meget stort behov for en bedre koordinering end mange sagsbehandlere
har mulighed for at overskue og fa tid til. Nar sagsbehandlerne er gaet ind i projektet
og har oplevet en ekstern koordineringen i sagen, har de i flere tilfeelde revideret deres
holdning. En sagsbehandler fortasller her: "Jeg kan godt falge, at det er sveert at
fragive sig den tovholderrollen pa mademe, men jeg synes bare ikke, at det har veeret
det i denne her store sag. Her har jeg oplevet det rart, jeg har ikke givet afkald pa
rollen, men i stedet oplevet det som en statte for mig til at vaere en myndighedsperson,

der ogsa kan involvere sig. Det har veeret en lettelse og en god hjeelp.”

En anden sagsbehandler vil ikke vaere nervas ved ekstern koordinering i fremtiden:
"Jeg kunne godt forstille mig, at i sager med mange involverede, at det er positivt med
en sadan styring. | andre sager med fa involveret kan jeg selv klare det. Det ville jeg

aldrig vaere nerves for i andre sager. Koordinationen har givet overblik bade for mig og
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familien. Foreelderens liste til mademe og frustrationeme er blevet meget mindre. Det

giver ro og et meget bedre samarbejde, og familien oplever sig bedre hgrt. ”

Medvirkende til, at sagsbehandlere kan revidere deres holdning til ekstern koordination
er, at koordinator ikke gar i konkurrence med sagsbehandler om styring af indholdet |
sagen. Koordinators rolle er som nagvnt tidligere at koordinere og styre mgderne —
altsa styre processen — ikke indholdet, hvorfor sagshehandler bevarer sin autoritet i
sagen og sin myndighedsudgvelse. En sagsbehandler udtaler: "Jeg oplever ikke, at jeg
er blevet frataget styringen, da jeg jo hele tiden er med i sagen. Det er mere, at der er
en anden, der tager ansvaret for styringen af mederne, og jeg kan vaere mere tilstede
pa en anden made. Jeg kan vaere meget mere lyttende og veere med til at tage fat i
nogle punkter, vise omsorg for foreelderen. Og jeg har ikke hele tiden skulle
koncentrere mig om at skrive ned, og hvem der nu lige styrer dagsordenen. Sa for mig
er det noget med at veere meget mere tilstede, og kan involvere dig, fordi du er sluppet

for hele tiden at skulle huske at notere ting ned. ”

9.1.8 Konfliktforebyggelse og konflikthandtering

Det antydes i mange af udtaleiserne ovenfor, at det, at koordinator er udenfor staende
ift. sagen, er konfiiktforebyggende. Nar koordinator sikrer, at alle kommer til orde og
foraeldrene — de unge, faler sig hert, sa forebygges konflikter, som baserer sig pa
frustration og vrede over manglende respekt for den enkeltes synspunkter og behov
for plads. Men ogsa konflikter og vrede, som kan opsta i forbindelse med fglsomme
emner kan nogle gange forebygges ved, at koordinator formulerer spargsmalene frem
for mgdedeltagerne. Koordinator kan til dels stille spergsmal pa en mere neutral eller
nysgerrig made end mededeltagerne ofte ville kunne, og et falsomt spargsmal fra
koordinator vil i mange situationer ikke blive opfattet som havende samme "bagtanke”,
som det kan opfattes at have, hvis samme spargsmal stilles af en mgdedeiltager. En
professionel siger; "Det er kiart en fordel, at koordinator kommer udefra, da hun ikke
har nogen refation til os andre. Derfor kan koordinator tage felsomme ting op péa et
meade, og da hun er udefra, bliver det meget mere let, og sa far vi talt om det 0gsa,
selvom disse ting kan vaere konfliktfyldte. Hun sidder ikke fast i en alfiance eller en

konflikt med nogen af 0s.”
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10 Dilemmaer i forhold til brug af metoden

Ud fra ovenstaende udsagn, bade fra familierne — de unge og deres professionelle
netvaerk, viser det sig, at koordinering og styring som metoder har en overvejende
positiv effekt. Effekt defineret som en positiv og fremadrettet oplevelse af, at den

helhedsorienterende indsats bliver mere malrettet med brug af disse metoder.

Men er der dilemmaer i forhold til den positive oplevelse af brug af metoderne i det
forebyggende arbejde — og hvilke barrierer er der i forhold til at styre efter mal og

idealet om brugerinddragelse?

| evalueringen beskrives dilemmaerne i brugen af metoden pa felgende made af en fra
det professionelle netvaerk: "Ja, disse koordinerende mader er meget informative og
oplysende, da vi er mange tilstede, der alle far talt sammen og hert, hvordan det gar.
Det er meget professionelt med et firma udefra, der udarbejder en flot dagsorden og
referat, Men sédan kan vi ikke gribe det an i den forvaltning, jeg kommer fra, det har vi
ikke ressourcer til. Metoden leegger op til, at der skal handles og giver derfor ogsé
familien og de andre rundt om bordet en forventning om, at nu skal der ske noget, og
at vi andre ger noget. Men jeq kan jo ikke skubbe denne her familien foran i keen, da

der star 20 andre pa venteliste, der ogsa har brug for hjaelp.”

Her er altsa tale om, at selv om metoden giver en positiv effekt og dermed ogsa
forventninger i den konkrete sag til, at der skal handles, sasttes der institutionelle

greenser i det sociale system bade ressourcemasssigt og politisk for handledelen.

At der ogsa er graenser for brugerinddragelsen, viser nedenstaende citat. Selvom langt
de fleste individuelle interview og mine observationer viser, at familierne og de unge
har oplevet sig hert pa en god made, oplever brugerne fortsat, at det er det
professionelle netvasrk, der har definitionsretten til forstaelsen af problemerne i familien
og dermed ogsa "magten” il at bestemme, hvilken hjeelp familien skal tilbydes.
Eksempelvis forteeller en familie, at de foler sig "hert pa en god made, men jeg synes
ikke, at alle rundt om bordet forstar os og vores situation rigtigt. Koordinationen er klart
en hjeelp for de professionelle, men ikke for os. Vi skulle jo veere kommet til madet

alligevel. Men det sparer helf klart sagsbehandleren for en masse fid.” .
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En ung fortaeller ogsa, at det opleves, at det professionelle netveerk "ser pd mig pa en
bestemt made, og det er jeg nedt til at underlaegge mig. Sadan er det bare.”

Som neevnt i et tidligere afsnit, er der nogle grundlaeggende magtstrukturer i
samfundet, herunder ogsa i det sociale arbejde. Det er ngdvendigt at erkende, at en
konkret anvendt metode ikke kan Igse problemer og konflikter, der bygger pa disse

magtstrukturer.

Det er ogsa et relevant spergsmal at stille, om metoden virker positivt for familierne og
de unge, alene fordi det professionelle netvaerk - via hjselp via koordinationen - er mere
anerkendende i forhold til dem som borgere, og at styring efter mal i sagen er mindre
betydningsfyldt.

Et tredje aspekt er, at det professionelle netvaerk, ogsé ved brug af denne metode, ma
acceptere, at der er graenser for, hvad familierne vil forteelle om deres oplevelse af
problemstillingerne, selvom der implicit i metoden leagges op til at alle, ogsa familien,
skal bidrage med information og synspunkter. Det gaelder saerligt | de konkrete sager,
hvor der er bekymring for barnet eller den unge i hjiemmet, og der er tvivl om, hvorvict
den forebyggende indsats er den rigtige i forhold til barnets/den unges udvikling. Her
kan det koordinerende mede ikke ngdvendigvis afdeskke, hvordan barnet/den unge
har det. Her skal der suppleres med andre mpder eventuelt mellem sagsbehandler og

familien alene og/eller andre metoder til.
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11 Konklusion

Jeg har i denne evaluering gennem analyse af kvalitative interviews med familier/unge
og deres professionelle netveerk belyst, hvordan de oplever koordinering og styring
som metoder i det forebyggende familiearbejde, samt hvilke faktorer der er afgagrende
for, om metoden har en effekt. Effekt defineret som en positiv og fremadrettet

oplevelse af, at indsatsen er malrettet og indeholder et udviklingsperspekiiv.

Samlet set viser resultaterne i dette projekt, at koordinering og styring som metoder |
det forebyggende sociale arbejde pa berne— og familieomradet har en positiv effekt for
bade de professionelle og familierne. | nedenstaende uddybes de faktorer, der gar sig

geeldende for henholdsvis de professionelle og for familierne.

11.1 De professionelles perspektiv

For de professionelle netvaerk handler effekten om, at koordinering og styring som
metoder indeholder tidsbesparende, rolleafklarende, sammenhasngende og

udviklende faktorer.

Den tidsbesparende faktor bestar i, at man pa det koordinerende mgde har samlet
alle de relevante fagfolk, der arbejder med hjeelpeforanstaltninger i forhold til familien,
og hermed samordnes alle de informationer, som det sociale system skal videregive il
hinanden og til familien. Samtidig med at der er styring gennem mgdeledelse med
dagsorden og referat af en fagperson, der kun har koordinatorfunktionen i sagen. Det
skaber overblik og er med til at hajne det faglige arbejde. Tilsammen viser projektet
her, at det giver en tidsbesparende effekt og dermed tiifredshed hos mange fagfolk.

At arbejde efter en udferlig dagsorden og detaljeret referat giver ogsa en
tidsbesparende effekt i sagsbehandlingen, da disse to administrative elementer bruges

konstruktiv i den forberedende og efterbehandliende del af et made.

Den rolleafklarende faktor bestar i, at det professionelle netvaerk | den konkrete sag
far afklaret, hvem der har ansvaret for hvilke opgaver omkring hjselpeindsatsen il
familien, og samtidig i rolleklaringen far preeciseret, hvordan disse rolle kan udfares
indenfor de givne institutionelle rammer. Det skaber klarhed over, hvad der skal

arbejdes videre med og hvordan dette arbejde er muligt.
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Oplevelse af sammenhaeng er en meget central faktor for samarbejdet mellem de
professionelle. Der opleves et bedre samarbeide mellem de professionelle, fordi der
bliver klarhed pa, hvem der ger hvad i en sag, og felelsen af tage familien alvorligt og
bruge den del af sagsbehandler fagligheden, som handler om at tale med familien,
lytte til deres version af problemerne frem for at vaere optaget af de administrative
procedurer som f.eks. at skrive referat og fa et magde til at fungere. Den del af
sagshehandlingen er kreevende, seerligt med mange personer i det professionelle

netvaerk,

Oplevelse af, at der er mulighed for udvikling med koordinering og styring som
metoder, da der arbejdes mere bevidst ud fra mal i det faglige arbejde. Mélfastsastielse
i det faglige arbejde er for mange professionelle ikke en ny tankegang, men det kan
veere vanskeligt at operationalisere. Med koordinering og styring som metoder og den
made, som den er udfart i projekt kan malfastsasttelse omsaettes til praksis. Malene
bliver sa konkrete og prascise som muligt og dermed ogsa maske mere realistiske at
na, hvilket for nogle i det professionelle netveerk opleves som en kvalitetsforbedring af

det faglige arbejde.

11.2 Familiernes perspektiv

For familierne og de unge handler effekten af koordinationsmgderne om et
tidsbesparende element og om, at "systemet” opleves lettere tilgaengeligt og mere
overskueligt, samt at det giver en oplevelse af sammenhaeng og inddragelse og at

blive taget alvorligt.

Det tidsbesparende aspekt er sammen med sterre overskuelighed og lettere
tilgaengelighed en positiv oplevelse, fordi man ikke behgver deltage i mgder med
forskellige instanser med forskellige dagsordener og med forskellige formal, da man
kan ngjes med at holde fa mader med mange professionelle pa en gang. Det giver et

samlet overblik over hjeelpemulighederne fra det sociale system.

Oplevelse af sammenhaeng i en sag opstar, fordi maderne bliver til noget — det vil
sige, at de ikke bliver aflyst eller flyttet pa grund af andre for sagsbehandieren vigtige
sager, at der er aftalt ny mgdedato inden man afslutter et made, og sidst, men meget
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vaesentligt, at der fremsendes en dagsorden ca. 14 dage inden mgdet, og at familierne

oplever sig inddraget i udarbejdelsen af en sadan.

P& selve madet oplever familierne generelt, at de er blevet taget mere alvorligt af alle,
og at koordinatorrollen har stor betydning i den sammenhaeng. Koordinator serger for,
at droftelserne ikke korer af sporet for nogen af mgdedeltagerne, og at dagsordenen

bliver overholdt.

Dagordenen bliver symbol pa inddragelsesaspektet, da den giver familierne
mulighed for at pavirke de professionelles problemdefinition. Det vaesentligste for
familierne er dog, at mgderne bliver til noget, og der kommer punkter pa dagsorden
som er genkendelige. Referatet har til gengaeld mindre betydning for familierne.

Fra bade det professionelle netvaerks perspektiv og fra familiernes perspektiv viser
koordination som metode i socialt arbejde sig i dette projekt at have et fremadrettet
og brugbart afsaet til at forbedre sagsbehandlingen. Metodeafpravningen viser at med
en forholdsvis lille indsats pa den lange bane, kan der geres en stor forskel for bade
de professionelle og familierne, selvom de forskellige styringsredskaber i metoden og
dagsorden og referat betyder noget forskelligt for henholdsvis det professionelle

netvaerk og familierne.
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